湖北省高等教育自学考试课程考试大纲

课程名称：移动信息服务             课程代码：12252
第一部分 课程性质与目标 

一、 课程性质与特点 
移动信息服务是湖北省高等教育自学考试信息管理与系统专业（本科）的推荐选考课程，本课程在学习移动信息服务相关的基本概念的基础上，介绍了移动通信与无线通信系统，以及移动信息服务承载系统，让学生掌握移动信息服务的运营与管理、智能终端、个人及政企应用，熟悉移动情景服务、移动计算服务和智慧型移动信息服务等的最新发展动态和应用，旨在系统地培养学生对移动信息服务内涵、技术和平台的理解与利用，使学生能有效地实现对移动信息服务的运营管理和实践应用，并合理把握和利用移动情景、移动计算和智慧型移动信息服务等，以期为将来的移动信息服务与管理工作打下坚实的基础。
二、 课程目标与基本要求 
系统掌握移动信息服务的相关概念、技术及平台系统，尤其是移动通信与无线通信系统、移动信息服务承载系统的构建与业务内容；

学习掌握移动信息服务的用户需求、运营管理与平台交易，熟悉移动信息服务的智能终端，并关注它的安全与客户体验；

理解掌握移动信息服务的个人应用与政企应用，包括其应用特征和主要类型；

把握移动情景服务、移动计算服务与智慧型移动信息服务的内涵与应用，了解最新的移动信息服务的发展模式与动态。

三、 与本专业其他课程的关系 

该课程要求考生具备信息管理与信息系统专业的基础理论与技术，其先行课程为计算机应用基础、信息资源建设、互联网及其应用等。 

第二部分 考核内容与考核目标

第一章 移动经济与移动信息化

一、学习目的与要求 

掌握社会信息化、移动经济、移动信息化的内涵和特点，理解移动信息服务产业特征和价值链、移动经济的发展过程、移动信息化的作用和企业应用。
二、考核知识点与考核目标 

（一）移动信息服务产业特征和价值链（重点） 

识记：移动信息服务产业特征。

理解：移动信息服务产业价值链。

（二）移动经济和移动信息化（次重点）

    识记：社会信息化、移动经济和移动信息化的内涵。

    理解：移动经济的特点、移动信息化的作用及企业应用。

第二章  移动通信与无线通信系统
一、学习目的与要求 

理解掌握移动通信的概念，无线网络的特点，无线局域网及应用、组建要点和方案。

二、考核知识点与考核目标 

（一）无线局域网（重点） 

识记：无线局域网的组建要点和组建方案。

理解：无线局域网的应用。

（二）移动通信和无线网络（次重点）

    识记：移动通信的概念，无线网络的特点。

    理解：移动通信的发展过程，无线网络的接入。

第三章  移动信息服务承载系统
一、学习目的与要求 

理解掌握移动互联网的概念、平台及其业务发展趋势，移动数据业务类型，WAP业务的内容和短消息业务流程。

二、考核知识点与考核目标 

（一）移动互联网和移动数字业务（重点） 

识记：移动互联网的概念，移动数字业务的类型。

理解：移动互联网的架构与平台。

（二）WAP业务和移动短消息业务（次重点）

理解：WAP业务的内容要点，短消息业务流程。

应用：WAP业务的内容，短消息业务的使用。

第四章 移动信息服务运营与管理

一、学习目的与要求
熟悉掌握移动信息服务的用户需求和发展趋势、运营模式和策略，移动信息服务平台的管理过程，移动信息服务交易的商业模式及移动信息服务安全措施。

二、考核知识点与考核目标 

（一）移动信息服务的运营模式和用户需求（重点） 

理解：移动信息服务的用户需求。
应用：移动信息服务的运营模式和策略。
（二）移动信息服务的平台管理和交易的商业模式（次重点）

理解：移动信息服务平台的管理过程。

应用：移动信息服务交易的商业模式。

（三）移动信息服务的安全（一般）

理解：移动信息服务的安全措施。

第五章  移动信息服务的智能终端

一、学习目的与要求 

理解移动智能终端的内涵、安全及客户需求，熟悉移动智能手机的操作系统及趋势其发展。
二、考核知识点与考核目标 

（一）移动智能终端（重点） 

识记：移动智能终端的内涵

理解： 移动智能终端的安全实现与客户体验。

（二）移动智能手机（次重点）

 理解：移动智能手机的发展前景及其操作系统的异同。

第六章  移动信息服务的个人应用

一、学习目的与要求 

理解移动信息服务个人应用的基础，熟悉移动短消息、移动即时通信、微博业务、移动社区、移动媒体和移动娱乐等业务的内容和应用。
二、考核知识点与考核目标 

（一）移动信息服务个人应用几种主要类型（重点） 

理解：移动短消息业务的作用，移动即时通信的内容与分类，微博业务的特点，移动社区的发展趋势。

应用：微博业务的应用，移动社区的应用，移动媒体和移动娱乐业务。

（二）移动信息服务个人应用的基础（次重点）

理解：三网融合、宽带技术和推送技术。

第七章  移动信息服务的政企应用

一、学习目的与要求 

理解掌握移动信息服务政企客户内部Intranet的构建，移动政务的功能和意义，移动门户的作用，移动广告的商业模式及移动化管理的进展。
二、考核知识点与考核目标 

（一）移动信息服务政企客户内部Intranet的构建（重点） 

理解：移动信息服务的政企应用特点。

应用：政企客户内部Intranet的构建。

（二）移动政务和移动门户（次重点）

识记：移动政务和移动门户的内涵

理解：移动政务的功能和意义，移动门户的作用。

（三）移动广告和移动化管理（一般）

理解：移动广告的商务模式，移动化管理的进展。

第八章  移动情景服务

一、学习目的与要求 

理解情景感知服务的内涵，熟悉情景感知服务的商业模式和产业链，及其与位置服务的关系，掌握情景感知系统的实施和应用。
二、考核知识点与考核目标 

（一）情景感知服务的商业模式和产业链（重点） 

识记：情景感知服务的内涵。

理解：情景感知服务的产业链。

　　应用；情景感知服务的商业模式。

（二）情景感知服务的实施和应用（次重点）

应用：情景感知服务系统的实施和应用。

（三）位置服务（一般）

理解：位置服务的应用，及其与情景感知的关系。

第九章  移动计算服务

一、学习目的与要求 

熟悉泛在网的概念与应用，掌握云计算的服务、技术与平台，理解移动云计算服务的内涵。

二、考核知识点与考核目标 

（一）云计算（重点） 

识记：云计算、移动云计算的内涵。

理解：云计算平台的特点，云计算的服务与技术，移动云计算服务。

（二）泛在网（次重点）

识记：泛在网的概念。

应用：泛在网的应用。

第十章  智慧型移动信息服务

一、学习目的与要求 

理解智慧中国、智慧城市、智慧工程、智慧企业、智慧服务等的相关概念；掌握智慧中国行动方案，智慧企业和机构、智慧产品的特点；熟悉智慧服务的流程。

二、考核知识点与考核目标 

（一）智慧城市与智慧工程、智慧产品与智慧服务（重点） 

识记：智慧城市、智慧工程、智慧产品、智慧服务的内涵。

理解：智慧城市和智慧工程项目建设，智慧产品的特点，智慧服务的流程。

（二）智慧企业与智慧机构（次重点）

识记：智慧企业、智慧机构的内涵。

理解：智慧企业与智慧机构的特点。

（三）智慧地球与智慧中国（一般）

识记：智慧地球、智慧中国的内涵。

理解：智慧中国行动方案。

第三部分 有关说明与实施要求 

一、考核目标的能力层次表述 

本大纲在考核目标中，按照“识记”、“理解”、“应用”三个能力层次规定其应达到的能力层次要求。各能力层次位递进等级关系，后者必须建立在前者的基础上，其含义是：

识记：能知道有关的名词、概念、知识的含义，并能正确认识和表述，是低层次的要求。

理解：在识记的基础上，能全面把握基本概念、基本原理、基本方法，能掌握有关概念、原理、方法的区别和联系，是较高层次的要求。

应用：在理解的基础上，能运用基本概念、基本原理、基本方法联系学过的多个知识点分析和解决有关的理论问题和实际问题，是最高层次的要求。
二、教材 

1．指定教材

秦成德. 移动信息服务（第二版）. 北京：经济管理出版社，2017。

2．参考教材：

[1] 徐荣、雷源. 移动信息化. 北京：中国宇航出版社，2013；
[2] 上海市经济和信息化委员会. 移动互联网新业务新模式研究. 上海：立信会计出版社，2014；
[3] 刘建成. 移动通信技术与网络优化. 北京：人民邮电出版社，2016；
[4] 权金娟. 移动电子商务. 北京：清华大学出版社，2016；
[5] 贠晓哲，李宗洁. 移动通信技术与现代服务业发展. 北京：经济科学出版社，2015；
[6] 陈君. 移动计算环境信息服务系统优化研究. 北京：科学出版社，2018；
三、自学方法指导

学生可以指定教材为指导，进行上网检索实践，体会教材中讲述的网络信息检索的几种基本方法和重要工具的使用技巧。 
四、对社会助学的要求 

1、应熟知考试大纲对课程提出的总要求和各章的知识点。

2、应掌握各知识点要求达到的能力层次，并深刻理解对各知识点的考核目标。

3、辅导时，应以考试大纲为依据，指定的教材为基础，不要随意增删内容，以免与大纲脱节。

4、辅导时，应对学习方法进行指导，宜提倡“认真阅读教材，刻苦钻研教材，主动争取帮助，依靠自己学通“的方法。

5、辅导时，要注意突出重点，对考生提出的问题，不要有问即答，要积极启发引导。

6、注意对应考者能力的培养，特别是自学能力的培养，要引导学生逐步学会独立学习，在自学过程中善于提出问题，分析问题，做出判断，解决问题。

7、要使考生了解试题的难易与能力层次高低两者不完全是一回事，在各个能力层次中会存在着不同难度的试题。

8. 助学学时；本课程共5学分，建议总课时90学时，其中助学课时分配如下（本课程无实践考核部分）： 

	章次 
	课 程 内 容 
	助学学时 

	1 
	移动经济与移动信息化
	8

	2 
	移动通信与无线通信系统
	8

	3 
	移动信息服务承载系统
	10

	4 
	移动信息服务运营与管理
	10

	5 
	移动信息服务的智能终端
	10

	6 
	移动信息服务的个人应用
	10

	7 
	移动信息服务的政企应用
	10

	8 
	移动情景服务
	8

	9
	移动计算服务
	8

	10 
	智慧型移动信息服务
	8

	合 计
	90


五、关于命题考试的若干规定 

本课程命题标准参照全日制普通高校同专业、同层次、同课程的结业水平，并体现自学考试以培养应用型人才为主要目标的特点。在题量上保证中等水平的考生能够在规定的时间内完成全部试题的回答，并有适当时间对答案进行检查。

以《移动信息服务》（秦成德主编. 经济管理出版社，2017年第二版）教材内容为命题范围。

“移动信息服务”既要注重对基础知识记和理解的考察，也要测试学生在基础知识之上的信息服务应用能力。

1. 本大纲各章提到的内容和考核目标都是考试内容，试题将覆盖到教材各章，适当突出重点，重点章节的权重比例会大一些，次重点章节的权重比例会小一些。

2. 试卷中对不同能力层次的试题比例大致是：“识记”为20%、“理解”为30%，“应用”为50%。

3、试题难易程度应合理：易、较易、较难、难比例为2：3：3：2。
4、每份试卷中，各类考核所占比例约为：重点占65％，次重点占25％，一般占10％。. 

5、本课程考试采用的题型为：填空题、单项选择题、多项选择题、名词解释题、简答题和论述题等。

6、考试采用闭卷笔试，考试时间150分钟，采用百分制评分，60分合格。

  六、题型示例
（一）填空题

1．常见的移动终端设备有：      、       、             和PDA智能终端等。

（二）多项选择题

1．按照使用要求和工作场合不同，移动通信可分为（  ）
A. 集群移动通信     B. 蜂窝移动通信     C. 卫星移动通信       D. 无绳电话          E. 短距离无线通信
（三）名词解释题

1．移动信息服务
（四）简答题

1．简述移动信息服务平台的业务流程？

（五）论述题

   1．试比较分析移动信息服务交易三种商业模式的优缺点？
