湖北省高等教育自学考试课程考试大纲

课程名称：体育市场营销             课程代码：04553
第一部分  课程性质与目标
一、课程性质与特点
《体育市场营销》是将体育营销理论与体育实践有效地结合起来的课程，属于体育学与管理学的交叉性学科课程,是体育经济与管理专业的专业必修课。它具有全面性，使学生完整性、系统性地掌握各知识点，最终指导体育经济管理、体育投资、体育企业经营。
二、课程目标与基本要求
通过本课程的学习培养考生对体育市场营销的整体认识，理解并掌握体育市场营销的基础理论、体育营销战略决策和策划与实现，培养考生结合实际案例对体育市场营销策划的能力，使学生灵活应用所学知识点。

三、课程的相关课程
本课程是一门有关体育市场营销的基本概念、理论体系、方法和内容的一门课程，与体育学概论、体育产业经济学、体育广告、体育赞助等课程具有一定相关性，本课程的学习一方面为学生学习上述课程提供了相关支持，另一方面，帮助学生全面、细致了解体育市场营销相关内容。

第二部分  考核内容与考核目标
第一章  体育产业与体育产业结构
一、学习目的与要求
    介绍本课程的具体安排和知识学习的框架结构，阐述体育产业发展概况及相关概念、体育产业结构和我国体育产业结构的政策选择。本章要求学生对课程及学科发展脉络、学习任务、课程学习方法有初步的认知和掌握。
二、课程内容
第一节 体育产业发展概况及相关概念

1.体育产业发展概况

2.体育产业的概念

第二节 体育产业结构

1.体育消费者

2.体育产品

3.体育生产商与中间商

第三节 我国体育产业结构的政策选择

1.促进体育产业结构的全面优化

2.以体育健身娱乐业为主导产业，带动体育产业结构的全面升级

3.重点扶持体育竞赛表演业和体育培训业，以体育竞赛表演业带动体育中介服务业和体育金融保险业

4.发挥市场对体育用品制造业和体育用品销售业的调控作用

5.适度发展体育彩票业  

三、考核知识点
体育产业发展概况；体育产业结构；体育产品；体育生产商与中间商。
四、考核要求
    （一）识记
体育产业结构的概念
（二）领会
体育产业的发展
（三）应用
我国体育产业结构的政策选择
第二章  体育营销及观念演变
一、学习目的与要求
   介绍体育与体育营销和体育营销观念。本章要求学生利用所学体育的本质与功能概念认知和了解现代体育市场营销观念。
二、课程内容
第一节 体育与体育营销

一、体育的本质与功能

二、体育营销

第二节 体育营销观念

一、传统的体育营销观念

二、现代体育市场营销观念

案例1 体育院校到底怎么办？

案例2 环青海湖国际公路自行车赛

案例3 奥运会赛程为何调整
三、考核知识点
体育的本质与功能；传统的体育营销观念；现代体育市场营销观念。
四、考核要求
    （一）识记
体育的本质与功能。
（二）领会
传统的体育营销观念。
（三）应用
现代体育市场营销观念。
第三章  体育营销管理过程与环境
一、学习目的与要求
    介绍体育营销管理过程、体育营销的宏观环境、体育营销的微观环境。本章要求学生通过具体案例熟悉和掌握体育营销环境。
二、课程内容
第一节 体育营销管理过程

一、体育营销战略计划

案例4 NBA的中国市场发展战略

二、体育营销计划的执行

三、控制阶段

第二节 体育营销的宏观环境

一、政治、法律环境

二、社会文化环境

三、人口环境

四、经济环境

五、技术环境

第三节 体育营销的微观环境

一、体育组织

二、供应商

三、消费者

四、竞争者

五、社会公众
三、考核知识点
   体育营销管理过程、体育营销的宏观环境、体育营销的微观环境。
四、考核要求
    （一）识记
体育营销管理过程。
（二）领会
体育营销的宏观环境。
（三）应用
体育营销的微观环境。
第四章  体育消费者的行为分析
一、学习目的与要求
掌握问题的识别、信息的寻求、评估选择、参与、参与后的评估的参与型体育消费者的购买的决策过程，熟悉参与型和观赏型体育消费者的消费特点。
二、课程内容
第一节 影响观赏型体育消费者购买行为的主要因素

一、动机因素

二、运动的吸引力

三、经济因素

四、竞争因素

五、人口因素

六、场馆因素

七、运动介入程度

八、球迷的认可

第二节 参与型体育消费者的购买的决策过程

一、问题的识别

二、信息的寻求

三、评估选择

四、参与

五、参与后的评估

第三节 参与型体育消费者与观赏型体育消费者的消费行为比较

一、参与型体育消费者的消费特点

二、观赏型体育消费者的消费特点
三、考核知识点
    影响观赏型体育消费者购买行为的主要因素、参与型体育消费者的购买的决策过程、参与型体育消费者与观赏型体育消费者的消费行为比较。
四、考核要求
   （一）识记
影响观赏型体育消费者购买行为的主要因素。
（二）领会
参与型体育消费者的购买的决策过程。
（三）应用
参与型体育消费者与观赏型体育消费者的消费行为比较。
第五章  运动市场细分、目标市场选择与定位
一、学习目的与要求
   要求学生通过具体案例分析目标市场选择的标准和营销策略。
二、课程内容
第一节 市场细分的标准

一、人口变数

案例5 电子竞技：新的体育细分市场

二、社会经济细分

三、社会心理细分

四、地理细分

五、行为细分

六、利益细分

第二节 目标市场的选择

一、评价目标市场

二、目标市场选择的标准

案例6 第六届全国城市运动会(简称六城会)资源开发的市场细分与市场定位

三、目标市场营销策略

第三节 目标市场的定位

案例7 联想集团的国际化战略定位

案例8 拉库斯特与“鳄鱼”牌服饰的市场定位

三、考核知识点
    市场细分的标准、目标市场的选择、目标市场的定位
四、考核要求
    （一）识记
市场细分的标准。
（二）领会
目标市场的选择。
（三）应用
目标市场的定位。
第六章  体育产品与产品策略
一、学习目的与要求
    主要介绍体育产品的整体概念、体育产品的特性、体育产品的生命周期及营销策略。要求学生能根据体育产品的特性制定营销策略。
二、课程内容
第一节 体育产品

第二节 体育产品的品牌与商标
一、品牌与商标的概念
二、商标的主要作用 
三、商标使用决策
第三节  体育产品的生命周期及营销策略
一、产品生命周期的概念及意义
二、体育产品生命周期的阶段特点与营销策略
（一）投入期特点及营销策略

（二）成长期特点与营销策略
（三）成熟期特点及营销策略
（四）衰退期特点及销售策略
三、考核知识点
    体育产品的整体概念、体育产品的特性、体育产品的生命周期及营销策略。
四、考核要求
    （一）识记
体育产品的整体概念；体育产品的特性。
（二）领会
体育产品的生命周期及营销策略。
（三）体育产品的生命周期及营销策略。
第七章  体育产品的价格策略
一、学习目的与要求
熟练的掌握体育产品的定价方法与定价策略。

二、课程内容
第一节 体育服务产品的价格及价格机制特点

一、体育服务市场商品价格及价值量的关系


二、体育服务产品价格构成

三、体育服务市场价格机制

第二节、体育产品定价的目标、方法和策略

一、定价的目标

二、定价时要考虑的重要因素

三、定价的基本程序

四、常用的定价方法

五、几种主要的定价策略

三、考核知识点
    体育产品定价的目标、影响体育产品定价的内外因素、体育产品定价的方法、体育产品定价策略、体育产品价格调整。
四、考核要求
    （一）识记
影响体育产品定价的内外因素。
（二）领会
体育产品定价的目标、体育产品定价的方法。
（三）简单应用
体育产品定价策略。
（四）综合应用
体育产品价格调整。
第八章  体育分销渠道与策略选择
一、学习目的与要求
   掌握分销渠道的设计与管理，了解和熟悉中间商的作用。
二、课程内容
第一节  分销渠道的含义、职能与类型 

一、分销渠道的含义与职能

二、分销渠道的类型

第二节  分销渠道策略 

一、影响分销渠道设计的因素 

二、分销渠道的设计 

三、分销渠道的管理

四、分销渠道的调整

三、考核知识点
    体育分销渠道的相关概念、特征与作用、渠道策略选择的方法。
四、考核要求
    （一）识记
体育分销渠道的相关概念。
（二）领会
体育分销渠道的特征与作用。
（三）应用
渠道策略选择的方法。
第九章  体育营销沟通与促销组合决策
一、学习目的与要求
要求学生能运用体育营销促销组合决策方法分析相关案例。

二、课程内容
第一节  关于促销概念的分析 

第二节 促销的作用

三、考核知识点
    体育营销沟通方法、体育营销的促销组合形式、体育营销促销组合决策方法
四、考核要求
    （一）识记
体育营销沟通方法。
（二）领会
体育营销的促销组合形式。
（三）应用
体育营销促销组合决策方法。
第三部分 关于大纲的说明与考核实施要求

教材
1．指定教材
《体育市场营销》，陈林祥编著，人民体育出版社，2013年。 

参考书：
《体育市场营销与策划》，周兵、蔡理编著，南京师范大学出版社，2004年。

《体育市场营销学》，刘勇编著，高等教育出版社，2001年。参考教材
二、自学方法指导

1、在开始阅读指定教材某一章之前，先翻阅大纲中有关这一章的考核知识点及对知识点的能力层次要求和考核目标，以便在阅读教材时做到心中有数，有的放矢。

 2、阅读教材时，要逐段细读，逐句推敲，集中精力，吃透每一个知识点，对基本概念必须深刻理解，对基本理论必须彻底弄清，对基本方法必须牢固掌握。

3、在自学过程中，既要思考问题，也要做好阅读笔记，把教材中的基本概念、原理、方法等加以整理，这可从中加深对问题的认知、理解和记忆，以利于突出重点，并涵盖整个内容，可以不断提高自学能力。

4、完成书后作业和适当的辅导练习是理解、消化和巩固所学知识，培养分析问题、解决问题及提高能力的重要环节，在做练习之前，应认真阅读教材，按考核目标所要求的不同层次，掌握教材内容，在练习过程中对所学知识进行合理的回顾与发挥，注重理论联系实际和具体问题具体分析，解题时应注意培养逻辑性，针对问题围绕相关知识点进行层次（步骤）分明的论述或推导，明确各层次（步骤）间的逻辑关系。

三、对社会助学的要求
教学总时数为108学时，分配见下表：
	教学内容
	时数分配
	备  注

	体育产业与体育产业结构
	9
	

	体育营销及观念演变
	9
	

	体育营销管理过程与环境
	9
	

	体育消费者的行为分析
	18
	

	运动市场细分、目标市场选择与定位
	18
	

	体育产品与产品策略
	9
	

	体育产品的价格策略
	18
	

	体育分销渠道与策略选择
	9
	

	体育营销沟通与促销组合决策
	9
	


关于命题考试的规定
1. 本大纲各章所提到的内容和考核目标都是考试的内容。试题覆盖到章，适当突出重点章节，加大重点内容的覆盖密度。

2.试卷中对不同能力层次的试题比例大致是：识记为20%，理解为30%，应用为50%。

3. 试题难易程度应合理：易、较易、较难、难比例为2:3:3:2。

4. 每份试卷中，各类考核点所占比例约为：重点占65％，次重点占25％，一般占10％。

5.试题类型一般为：单项选择题、填空题、判断题、名词解释、简答题、综合分析题。
6.考试采用闭卷笔试，考试时间150分钟，百分制计分，60分合格。
题型举例
单项选择题

体育生产商与中间商不包括哪些（   ）。

A. 权威机构    B.赞助商      C.组织者       D.媒体

填空题

定价时要考虑的重要因素有___________、___________、___________、___________。
判断题
成本又可分解为固定成本和变动成本。

4.名词解释
成本加成定价法
5.简答题
影响分销渠道设计的因素包括哪些？
6.综合分析

分析中国体育赛事经济前景。
