湖北省高等教育自学考试大纲
课程名称：程控交换原理                      课程代号：02371
第一部分  课程性质与目标
一、课程性质与特点
本课程是电子信息科学与技术（通信技术方向）专业的主干课程和基础课程。在现代通信领域中有着广泛的应用，随着通信技术的发展和广泛应用，信息学科相关领域的工程技术人员也需要了解和掌握程控交换原理和技术的相关知识。本课程的任务是使学生能够较为全面地了解通信网络中的交换技术与设备，为今后从事通信企业生产第一线的操作与维护工作打下坚实的基础。同时，结合本课程的特点，注意引导学生处理复杂故障，有效地培养学生创新思想和独立分析问题、解决问题的能力。
二、课程目标与基本要求
自学过程中应按大纲要求仔细阅读教材和参考书，切实掌握有关内容的基本概念、基本原理和基本方法。总的基本要求学习的内容如下：
1）交换在通信网的地位和作用；各种交换方式；交换技术的发展。
2）数字程控交换的基本原理；电话通信网；分组交换的基本原理；ISDN的基本概念；ATM交换的基本原理；IP交换的基本概念。
3）交换单元的构成；各种交换网络；数字程控交换机的系统结构；信令系统；ATM交换技术。
其中：
了解：交换的基本概念，通信网络中的交换技术与设备的发展历史和现状，IP交换技术。
熟悉：各种交换机的原理和基本组成，NO.7信令系统。
掌握：掌握交换技术的基本概念和技术基础，交换单元的构成，程控交换机的组成以及数字交换网，电路交换原理，分组交换原理、帧中继的原理，理解ATM协议参考模型及交换原理。
三、与本专业其他课程的关系
本课程的先导课程是《计算机应用基础》、《通信原理》、《信号与系统》、《通信电子电路》等课程。按照计算机通信工程专业自学考试计划，应学习本课程的先修课程，学习本课程应具备先前的基本知识。
第二部分  考核内容与考核目标
第1章 交换概论
一、学习目的与要求
介绍交换的基本概念及各类交换技术的原理和发展演进。理解各种交换方式及其基本概念。形成交换与通信网的整体认识，为后续章节的进一步学习建好概念框架。
二、考核知识点与考核目标
1.1 交换的引人（次重点）
1.2 各种交换方式（重点）
1.3 交换系统（次重点）
1.4 以交换为核心的通信网（重点）
1.1 交换的引人（次重点）
识记：点到点通信、交换的基本概念、变换节点、用户线、中继线、通信网的三要素、两两互连通信方式的特点
理解：了解现代交换技术的发展过程及趋势；了解交换在通信网中的重要性；通信网的质量要求；引入交换的功能
1.2 各种交换方式（重点）
识记： CTM、PTM、ATM、CS、帧、时隙、MRCS、FCS、PS、VC、DG、OC、CL、FR、FS、信元、VPC、VCC、净荷、NGN等名词。
理解：电路交换、分组交换、帧中继、ATM交换、IP变换的基本概念；同步分时复用、异步分时复用等基本概念（主）。多速率电路变换、快速电路变换、帧变换、光变换、软变换的基本概念（次）。
应用：各种交换技术的基本原理和特点；各种传送模式的基本原理和特点。
1.3 交换系统（次重点）
识记：交换机构、本局接续、出局接续、入局接续、转接接续。
理解：交换网络的基本功能；变换系统的基本结构；变换系统的基本功能。
1.4 以交换为核心的通信网（重点）
识记：星形网、网状网、树形网、总线网、复合型网。
理解：通信网的基本结构和基本功能；通信网的分类；通信网的分层体系结构、通信网的基本组网结构。
  
第2章 交换网络
一、学习目的与要求
理解交换单元和交换网络的工作原理。掌握T接线器和S接线器及由它们构成的TST网络的工作原理。了解交换单元和交换网络的内部结构了解CLOS网络、DSN网络、BENES网络和BANYAN网络。
二、考核知识点与考核目标
2.1 交换单元（重点）
2.2 交换网络（重点）
2.1 交换单元（重点）
识记：交换单元、有向交换单元、N无向交换单元、K╳L无向交换单元、集中型交换单元、连接型交换单元、扩散型交换单元、时分交换单元、空分交换单元、开关阵列、交换单元的连接特性； 
理解：交换单元的连接方式。开关阵列、空分接线器的基本结构、控制方式及时分交换单元的一般构成、共享存储器型交换单元、共享总线型交换单元的基本特性和工作原理。时间接线器的基本结构、控制方式的基本特性和工作原理。数字交换单元的结构和工作原理。
2.2 交换网络（重点）
识记：单级交换网络、多级交换网络、有阻交换网络、无阻交换网络、单通路交换交换网络、时分交换网络、空分交换网络的基本概念、交换单元的性能。
理解：交换网络的基本工作原理，CLOS网络、DSN网络、BENES网络和BANYAN网络。
应用：掌握T接线器和S接线器及由它们构成的TST网络的工作原理。
第3章 数字程控电话交换与电话通信网
一、学习目的与要求
了解电路交换系统及交换机的硬件结构，理解交换机的基本功能，了解程控交换机软件系统的结构及功能，了解实际交换机的工作过程和数据配置方法，了解电话通信网的结构，掌握呼叫处理的过程。
二、考核知识点与考核目标
3.1 概述（一般）
3.2 数字程控交换机系统结构（重点）
3.3 接口设备（重点）
3.4 话路建立（重点）
3.5 控制子系统（重点）
3.6 程控交换软件技术（重点）
3.7 电话通信网（次重点）
3.1 概述（一般）
  识记：电话机基本构成与通话原理、电话交换技术的发展、脉冲速度、脉冲断续比、位间隔。
3.2 数字程控交换机系统结构（重点）
  理解：控制子系统的组成部分和基本功能功能。话路子系统的组成部分及其完成的基本功能功能。
3.3 接口设备（重点）
识记：V接口 、Z接口、用户电路、中继器、信令收发设备、直流脉冲、双音多频、帧同步状态、帧失步状态、程控交换的接口设备、接口类型。
理解：模拟用户电路的七个功能：馈电、过压、过压保护、振铃控制、监控、编译码和滤波、混合电路、测试的基本结构与原理。中继电路的基本功能：码型变换、帧同步、复帧同步、时钟提取、提取和插入信号、帧定位的基本结构与原理。数字电路音频信号的种类、单音频信号的产生、双音频信号的产生、数字音频信号的发送、数字音频信号的接收的基本原理。
 3.4 话路建立（重点）
识记：串并变换、并串变换、复用器和分路器。
理解：程控交换的话路建立的过程。
3.5 控制子系统（重点）
识记：集中控制、全分散控制、分级分散控制、功能分担方式、话务分担方式、冗余方式。双机冗余配置的同步方式、互助方式。
理解：集中控制的控制原理和特点、分散控制控制系统的构成方式、全分散控制的特点、分级分散控制的特点、功能分担方式的构成和基本原理、话务分担方式的基本原理、冗余方式双机冗余配置同步方式的基本原理、双机冗余配置互助方式的基本原理、多处理机的工作方式、多处理机间的通信。
3.6 程控交换软件技术（重点）
识记：程控交换机软件及其特点、程控交换机软件系统的组成、程控交换技术:群处理、逐次展开法、表格驱动、有限状态机的实现、呼叫处理的特点、
理解： 用SDL图表示的呼叫处理过程、输入处理：用户线扫描分析的基本原理，摘挂机识别原理，脉冲拨号识别原理（脉冲识别、位间隔识别），DTMF号码接收原理、分析处理：去话分析，来话分析，状态分析的基本原理、任务执行和输出处理。
应用：呼叫处理的过程及呼叫处理能力分析。
3.7 电话通信网（次重点）
识记： 单局制电话网、多局制电话网、汇接制电话网、去话汇接、来话汇接、来去话汇接、主辅汇接、高效路由、低呼损路由、直达路由、迂回路由、多级迂回路由、最终路由、基干路由、跨区路由、跨级路由。
理解：我国电话通信网的结构，编号计划。本地电话网、国内长途电话网、国际电话网的网络结构、国内长途电话网的路由选择。
第4章 信令系统
一、学习目的与要求
了解信令的概念及其作用，理解NO.7信令系统的功能结构，掌握NO.7信令单元的类型和格式，掌握呼叫处理的信令过程。
 二、考核知识点与考核目标
4.1 信令的基本概念（重点）
4.2 NO.7信令系统（次重点）
4.3 NO.7信令网（重点）
4.1 信令的基本概念（重点）
   识记：监视信令、路由信令、管理信令、用户信令、状态信令、地址信令、音信令、局间信令、随路信令、公共信道信令、未编码信令、模拟型多频制信令、前向信令、后向信令、。
   理解：信令的基本概念、信令的基本流程、信令分类及其基本特征、信令的结构形式。电话呼叫的基本信令流程和控制方式。随路信令的基本结构、基本原理和基本特征、公共信道信令的基本结构、基本原理和基本特征。信令的传送方式：端到端方式，逐段转发方式，混合方式的基本原理。信令的控制方式：非互控方式，半互控方式，全互控方式的基本原理。
4.2 NO.7信令系统（次重点）
  识记：NO.7的优点及其特点、NO.7信令单元格式。
理解：信令系统的基本功能结构、D面向OSI七层协议的信令系统结构。
4.3 NO.7信令网（重点）
识记：信令点、信令转接点、信令链路的基本概念；直联工作方式、准直联工作方式、非直联工作方式的基本概念；无级信令网、分级信令网；正常路由、迂回路由； 
理解：我国NO.7信令网的分级结构；信令路由选择的一般原则；信令点的编码。
第5章 分组交换与分组交换网
一、学习目的与要求
了解X.25协议的分层结构，了解帧中继的基本原理及技术特点，理解分组交换机的功能结构和指标体系，掌握分组交换两种工作方式的原理。
 二、考核知识点与考核目标
5.1 分组交换技术的产生与发展（一般）
5.2 分组交换的基本原理（重点）
5.3 分组交换协议——X.25协议（次重点）
5.4 分组交换机（重点）
5.5 分组交换网（重点）
5.6 帧中继（次重点）
5.1 分组交换技术的产生与发展（一般）
  识记：分组交换网的基本概念，分组交换网的应用，分组交换网的发展。
5.2 分组交换的基本原理（重点）
识记：分组、数据分组、控制分组、虚电路、数据报、交换虚电路、永久虚电路、固定路由选择、洪泛式路由选择、随机路由选择、自适应路由选择，虚电路的特点，数据报的特点、流量控制的三种方法。
理解：分组传送方式的基本原理、虚电路的基本工作原理、数据报的基本工作原理、固定路由选择、洪泛式路由选择的基本原理、虚电路和数据报的比较、流量控制的必要性、流量控制的机制。
5.3 分组交换协议——X.25协议（次重点）
识记：DTE、DCE、X.25、UNI协议、链路的平衡配置、链路的非平衡配置、分组的结构、分组型终端、非分组型终端、LAPB、帧、帧的分类、X.25的分组类型、X.25分组的结构。
理解：X.25的体系结构、X.25的物理层主要功能、X.25的数据链路层主要功能、X.25的帧结构。
应用：X.25的数据链路层工作原理、X.25分组的类型与结构、分组层的工作原理。
5.4 分组交换机（重点）
识记：交换单元、接口单元、控制单元、AM、RM、TM、NLM、CM、PE、PI、OPE、SPE、
理解：分组交换机的基本结构，AM模块逻辑结构，RM模块逻辑结构， 
5.5 分组交换网（重点）
识记：DTE、PAD、RCU、NMC、PT、EDI、NPT、X.121、X.75、STE等基本概念，汇接交换机、本地交换机、网络编号。
理解：分组交换网基本构成，分组交换机的主要功能，分组交换网的工作原理，分组交换网与局域网的互连，分组交换网与电话网的互连，中国公用分组变换网，PAD的基本功能。
5.6 帧中继（次重点）
识记：帧中继的发展、帧中继的应用、帧中继的技术特点、帧中继变换机的基本功能、非帧中继终端、FRAD。
理解：帧中继的协议结构，帧中继的帧结构，帧中继的帧方式呼叫控制，FRAD的基本功能，帧中继的寻址功能。
应用：帧中继交换机B-STDX9000的基本结构，X.25与帧中继的异同。
第6章 ISDN交换与综合业务数字网
一、学习目的与要求
了解ISDN技术的发展背景和基本概念，掌握ISDN交换原理及相关技术，理解ISDN网络的网络结构和工作原理，了解在ISDN网络上具有广泛应用前景的AODI技术。
 二、考核知识点与考核目标
  6.1 ISDN技术的发展（一般）
6.2 ISDN的基本概念（重点）
6.3 ISDN交换技术（重点）
6.4 综合业务数字网（次重点）
6.5 AO/DI技术（一般）
6.1 ISDN技术的发展（一般）
识记：ISDN技术的产生和发展、ISDN技术的优点、ISDN的应用。
6.2 ISDN的基本概念（重点）
识记：ISDN的三个基本特征、承载业务、用户终端业务、直接接入、多用户号码业务、子地址、主叫号码显示、被叫号码限制、呼叫转移、呼叫转送、呼叫等待、呼叫保持、三方通信、用户－用户信令、用户－网络接口、参考点、B信道、D信道、H信道。
理解：ISDN用户－网络接口的参考模型、ISDN功能群的划分及其含义、ISDN用户－网络接口的接入配置、基本速率接口的结构及其特点、一次群速率接口的特点。
6.3 ISDN交换技术（重点）
识记：话路子系统的用户接口、中继接口、信令设备、交换网络、频分法、时间压缩法、回波抵消法等基本概念，ISDN协议的特点。
理解：ISDN话路子系统的基本结构及其功能、ISDN控制子系统基本功能及其特点、三种数字用户线技术的功能及其各自特点、。
应用：2B1Q码的优点及其帧结构、U接口供电、U接口的激活与去激活过程、数字用户电路的结构及其功能、LAPD协议的基本特征和主要功能、LAPD协议的信息传输方式、LAPD协议的帧结构、Q.931协议的主要功能、Q.931协议电路交换呼叫控制过程、NNI口的ISUP协议的特点。
6.4 综合业务数字网（次重点）
识记：ISDN具有的信令、子地址寻址、直接拨入寻址方法、一级寻址法、二级寻址法、网络的连接点、K参考点、M参考点、N参考点、P参考点。
理解：ISDN的网络结构。ISDN的网络能力：低层能力，高层能力。ISDN的寻址和编码：ISDN的地址结构、三种ISDN的寻址。
应用：ISDN和其它网编号的互通：ISDN与公用电话交换网（PSTN）的互通、ISDN与分组交换公用数据网（PSPDN）的互通两种方式：呼叫控制转换方式、端口接入方式。ISDN之间的互通。
6.5 AO/DI技术（一般）
理解：AO/DI技术的发展与应用
第7章  ATM交换与宽带综合业务数字网（B-ISDN）
一、学习目的与要求
异步传送模式（ATM）是宽带综合业务数字网用于传输、复用和交换的技术，是B-ISDN网络的核心技术。掌握ATM的基本原理和ATM交换技术，理解B-ISDN网络的网络结构、用户-网络接口的参考配置、了 解业务特性等主要相关技术。
 二、考核知识点与考核目标
7.1  ATM与B-ISDN的产生和发展（一般）
7.2  ATM基本原理（重点）
7.3  ATM交换技术（重点）
7.4  宽带综合业务数字网（次重点）
7.1  ATM与B-ISDN的产生和发展（一般）
理解：ATM与B-ISDN的产生和发展
7.2  ATM基本原理（重点）
识记：异步传送模式、信元、未分配信元、元信令信元、通用广播信元、同步时分、异步时分、虚连接、虚通道、虚信道、虚通道连接、虚信道连接、VP链路、VC链路、VP交换、VC交换、永久虚连接、交换虚连接。
理解：ATM信元结构；ATM信元的信头结构；特殊信元； ATM协议参考模型；物理层、ATM层、ATM适配层、高层的功能与特点。
应用：异步时分技术；面向连接的通信方式：传输通道上的虚通道与虚信道、虚通道连接与虚信道连接；VP交换与VC交换；ATM连接的建立。
7.3  ATM交换技术（重点）
识记：时分交换（TDS）网络、共享媒体的时分交换网络、共享存储器的时分交换网络、单通路空分交换（SDS）网络、多通路空分交换（SDS）网络、出线信元竞争、内部信元竞争、内部缓冲方式、外部缓冲方式。
理解：ATM交换的基本原理；ATM交换系统：信元传送子系统的结构与基本功能、控制子系统基本组成与基本功能；ATM交换网络及其分类；ATM交换网络的控制机理——缓冲策略的基本原理 ；输入缓冲、输出缓冲、输入输出缓冲、环回缓冲、内部缓冲等的基本原理与特点；ATM交换网络控制机理——选路方法：自选路由、表格控制选路两种方法的基本原理与特点； 
应用： ATM呼叫控制信令的基本结构 ；UNI信令的基本结构、UNI信令主叫侧呼出控制规程、被叫侧呼入控制规程、呼叫清除规程；NNI信令的基本结构、信令适配层的基本结构与功能；ATM交换系统举例
7.4  宽带综合业务数字网（次重点）
识记： B-ISDN网络基本概念、B-ISDN网络拓扑结构、峰值信元速率、可维持信元速率、最大突发尺寸、最小信元速率、最大信元传输时延、Peak-to-Peak信元时延变化、信元丢失率
理解：B-ISDN用户--网络接口参考配置；B-ISDN业务特点；B-ISDN 业务种类：恒定比特率（CBR）业务、实时可变比特率（rt-VBR）业务、非实时可变比特率（nrt-VBR）业务、未指定比特率（UBR）业务、可用比特率（ABR）业务；业务量参数与Qos参数的定义。
应用：有关B-ISDN的标准。
第8章   IP交换技术
一、学习目的与要求
ATM交换技术与IP技术融合产生的这一类交换技术统称为IP交换技术。掌握IP交换技术相关的一些基本概念和一些主要的IP交换技术，并了解难下一代网络的MPLS技术。
二、考核知识点与考核目标
8.1  概述（次重点）
8.2  IP交换（重点）
8.3  标签交换（一般）
8.4   多协议标记交换（一般）
8.1  概述（次重点）
识记：重叠模型、集成模型。
理解：IP与ATM的区别；重叠模型技术的功能与特点、集成模型的功能与特点。
8.2  IP交换（重点）
识记：IP交换、流、IP输入输出端口、直通连接。
理解：IP交换机结构的基本组成志基本功能；IP交换控制器的组成与基本功能；ATM交换器的基本结构；IP交换的工作原理；IP交换工作过程的四个阶段。
8.3  标签交换（一般）
识记：标签、标签交换、转发等价类、标签边缘路由器、标签交换路由器。
理解：标签交换及其基本概念；TSR主要由转发组件和控制组件组成 ；标签交换的工作过程；标签分配：下游分配、上游分配、下游按需分配。
8.4   多协议标记交换（一般）
理解：MPLS技术的基本概念；MPLS网络体系结构；MPLS基本交换原理MPLS建立连接的工作原理；MPLS传输的工作原理；MPLS拆除连接的工作原理； MPLS交换节点的体系结构； MPLS交换节点的工作原理；LDP相关概念； LDP的操作过程；LDP协议规范；MPLS相关技术。
第9章 软交换与下一代网络（NGN）
一、学习目的与要求
掌握软交换基本概念，软交换的定义。理解软交换的基本系统结构、软交换的特点和功能。了解NGN各种网关技术，软交换呼叫控制功能的基本过程与基本原理。
二、考核知识点与考核目标
9.1 概述（一般）
9.2  软交换基本概念（重点）
9.3  网关技术（次重点）
9.4  软交换呼叫控制原理（重点）
9.5  基于软交换的开放业务支撑环境（一般）
9.6  应用编程接口（API）（一般）
9.1 概述（一般）
理解：NGN概述；NGN的主要特征。
9.2  软交换基本概念（重点）
理解：软交换的定义；软交换的基本系统结构；软交换的特点和功能；软交换支持的协议；MGCP协议的基本原理；H.248/Megaco协议的基本原理；会话发起协议（SIP）的基本原理。 
9.3  网关技术（次重点）
识记：媒体网关、信令网关、中继网关、综合接入网关、住户网关。
理解：媒体网关的基本功能；信令网关的基本功能；
9.4  软交换呼叫控制原理（重点）
理解：软交换呼叫控制功能的基本过程与基本原理；
9.5  基于软交换的开放业务支撑环境（一般）
理解：应用服务器的功能；应用服务器的分类；应用服务器和其他功能实体间的通信；业务管理服务器；业务生成环境。
9.6  应用编程接口（API）（一般）
理解：应用编程接口（API）的基本概念；Parlay API的体系结构；Parlay API提供的第三方业务。 
第10章 光交换
一、学习目的与要求
了解光交换和传统电交换的主要区别，以及光交换的基本器件光开关。理解光交换的基本原理和现在两种主要的光分组交换技术——透明光分组交换技术和光突发交换技术。了了解未来光交换的发展。
二、考核知识点与考核目标
10.1概述（一般）
10.2光交换原理（重点）
10.3光分组交换技术（重点）
10.4光交换的发展现状和前景（一般）
10.1概述（一般）
理解：光交换的产生；光交换的特点；光交换的基本器件：半导体光放大器、耦合波导开关、硅衬底平面光波导开关、波长转换器。
10.2光交换原理（重点）
理解：空分光交换的基本原理；时分光交换的基本原理；波分/频分光交换的基本原理。
10.3光分组交换技术（重点）
理解：透明光分组交换技术的基本原理；交换节点结构模型；光分组交换的帧格式；交换中的竞争问题；网络参考模型；OBS基本概念； OBS节点结构模型； OBS控制分组结构。
10.4光交换的发展现状和前景（一般）
理解：光交换机的发展现状和前景；光交换网络技术的发展现状和前景。
第三部分  有关说明与实施要求
一、考核的能力层次表述
本大纲在考核目标中，按照“识记”、“理解”、“应用”三个能力层次规定其应达到的能力层次要求。各能力层次为递进等级关系，后者必须建立在前者的基础上，其含义是： 
识记：能知道有关的名词、概念、知识的含义，并能正确认识和表述，是低层次的要求。
理解：在识记的基础上，能全面把握基本概念、基本原理、基本方法，能掌握有关概念、原理、方法的区别与联系，是较高层次的要求。
应用：在理解的基础上，能运用基本概念、基本原理、基本方法联系学过的多个知识点分析和解决有关的理论问题和实际问题，是最高层次的要求。
二、教材
课程自学考试大纲是进行学习和考核的依据，教材是学习掌握课程知识的基本内容与范围，教材的内容是大纲所规定的课程知识和内容的扩展和发挥。
本大纲与教材所体现的课程内容一致；大纲里面的课程内容和考核知识点与教材里面相关内容一致。反过来教材里有的内容，大纲里就不一定体现。
1、指定教材：《现代交换原理与通信网技术》，卞佳丽，北京邮电大学，2005，第一版
2、参考教材：参考教材：《程控交换原理》，林康琴 叶奕亮主编，北京邮电大学出版社，2000年第一版。
三、自学方法指导
1、在开始阅读指定教材某一章之前，先翻阅大纲中有关这一章的考核知识点及对知识点的能力层次要求和考核目标，以便在阅读教材时做到心中有数，有的放矢。
2、阅读教材时，要逐段细读，逐句推敲，集中精力，吃透每一个知识点，对基本概念必须深刻理解，对基本理论必须彻底弄清，对基本方法必须牢固掌握。
3、在自学过程中，既要思考问题，也要做好阅读笔记，把教材中的基本概念、原理、方法等加以整理，这可从中加深对问题的认知、理解和记忆，以利于突出重点，并涵盖整个内容，可以不断提高自学能力。
4、完成书后作业和适当的辅导练习是理解、消化和巩固所学知识，培养分析问题、解决问题及提高能力的重要环节，在做练习之前，应认真阅读教材，按考核目标所要求的不同层次，掌握教材内容，在练习过程中对所学知识进行合理的回顾与发挥，注重理论联系实际和具体问题具体分析，解题时应注意培养逻辑性，针对问题围绕相关知识点进行层次（步骤）分明的论述或推导，明确各层次（步骤）间的逻辑关系。
四、对社会助学的要求
1、应熟知考试大纲对课程提出的总要求和各章的知识点。 
2、应掌握各知识点要求达到的能力层次，并深刻理解对各知识点的考核目标。 
3、辅导时，应以考试大纲为依据，指定的教材为基础，不要随意增删内容，以免与大纲脱节。
4、辅导时，应对学习方法进行指导，宜提倡"认真阅读教材，刻苦钻研教材，主动争取帮助，依靠自己学通"的方法。 
5、辅导时，要注意突出重点，对考生提出的问题，不要有问即答，要积极启发引导。 
6、注意对应考者能力的培养，特别是自学能力的培养，要引导考生逐步学会独立学习，在自学过程中善于提出问题，分析问题，做出判断，解决问题。 
7、要使考生了解试题的难易与能力层次高低两者不完全是一回事，在各个能力层次中会存在着不同难度的试题。 
8、助学学时：本课程共4学分，建议总课时72学时，其中助学课时分配如下： 
	章 次 
	内 容 
	学 时 

	第1章 交换概论
	1.1 交换的引人；1.2 各种交换方式；1.3 交换系统；1.4 以交换为核心的通信网
	4

	第2章 交换网络
	2.1 交换单元；2.2 交换网络
	6

	第3章 数字程控电话交换与电话通信网
	3.1 概述；3.2 数字程控交换机系统结构；3.3 接口设备；3.4 话路建立； 3.5 控制子系统；3.6 程控交换软件技术；3.7 电话通信网
	12

	第4章 信令系统
	4.1 信令的基本概念；4.2 NO.7信令系统；4.3 NO.7信令网
	10

	第5章 分组交换与分组交换网
	5.1 分组交换技术的产生与发展；5.2 分组交换的基本原理；5.3 分组交换协议——X.25协议；5.4 分组交换机；5.5 分组交换网；5.6 帧中继
	10

	第6章 ISDN交换与综合业务数字网
	6.1 ISDN技术的发展；6.2 ISDN的基本概念；6.3 ISDN交换技术；
6.4 综合业务数字网；6.5 AO/DI技术
	10

	第7章 ATM交换与宽带综合业务数字网
	7.1 ATM与B-ISDN的产生和发展；7.2 ATM基本原理；7.3 ATM交换技术；7.4 宽带综合业务数字网
	8

	第8章 IP交换技术
	8.1  概述；8.2  IP交换；
8.3  标签交换；8.4   多协议标记交换
	4

	第9章 软交换与下一代网络

	9.1 概述；9.2  软交换基本概念；9.3  网关技术；9.4  软交换呼叫控制原理；9.5  基于软交换的开放业务支撑环境；9.6  应用编程接口（API）

	4

	第10章 光交换
	10.1概述；10.2光交换原理；10.3光分组交换技术；
10.4光交换的发展现状和前景
	4

	合     计
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五、关于命题考试的若干规定
(包括能力层次比例、难易度比例、内容程度比例、题型、考试方法和考试时间等)
1、本大纲各章所提到的内容和考核目标都是考试内容。试题覆盖到章，适当突出重点。
2、试卷中对不同能力层次的试题比例大致是："识记"为 30%、"理解"为50％、"应用"为 20％。
3、试题难易程度应合理：易、较易、较难、难比例为2：3：3：2。
4、每份试卷中，各类考核点所占比例约为：重点占65%，次重点占25%，一般占10%。
5、试题类型一般分为：选择题、填空题、简答题、论述题、分析题  。
6、考试采用闭卷笔试，考试时间150分钟，采用百分制评分，60分合格。
六、题型示例（样题）
一、单项选择题
1．PSTN（公用电话网）采用的交换方式是【】。
 A．报文交换     B．分组交换      C．ATM交换      D．电路交换
2.分组交换中，数据报方式不具备的特点是【】。
 A．每个分组在网络上独立传输
 B．源端和目的端均相同的分组可能会经过不同的路径传输
 C．源端和目的端均相同的分组到达目的端后，顺序可能会变化
 D．源端和目的端均相同的分组具有相同的分组长度
二、填空题
1.通信网的基本组成是            ，            ，            。
2.同步时分交换网络由            和            组成。
三、名词解释题
1.SVC交换虚连接
 
2.ATM异步传输模式
四、简答题
1．数字程控交换机由哪几部分组成？
五、论述题
1. 比较电路交换、分组交换和ATM交换方式的主要特点。
六、分析题
1. 某用户通过发端市话局A 拨打电话，经过发端长途局B、终端长途局C到终端市话D 到达被叫用户，其局间信令采用No．7 信令，请画出整个通路中一个完整的正常呼叫建立、通话、拆除链路的信令流程。
