湖北省教育考试院服务满意度测评问卷表服务满意度测评问卷
您好！感谢您在百忙之中接受我们的问卷调查，您中肯的评价、真诚的建议，将作为我院治庸问责、规范考试工作流程、优化考试服务环境的参考，谢谢您的支持和配合！您若有其他反馈意见，请发送邮件至zywz@hbea.edu.cn，我们将及时受理！
请您在对应的选项前打“√”
1.您的身份是   □考生    □考生家长    □教育考试工作者   □其他                 
2.您来办理的业务是关于   □普通高考    □自学考试     □其他考试           
3.您对我们的服务是否满意 □满意        □一般         □不满意
4.您认为我院工作人员在服务效能方面　
业务办理是否顺畅                 □顺畅     □一般     □不顺畅
有无办事拖拉、办结超时慢作为     □无     □有
有无推诿扯皮不作为               □无     □有
有无态度生硬、门难进、事难办     □无     □有
问题及建议                                                          
5.您认为我院工作人员在工作作风纪律方面
上班迟到早退                     □无     □有
履行岗位职责                     □好     □一般     □不好
工作时间上网聊天玩游戏           □无     □有  
有无违反廉洁从政规定             □无     □有
问题及建议                                                           
6. 您认为我院在信息服务方面
信息发布是否及时                □及时      □一般     □不及时
公开信息是否规范                □规范      □一般     □不规范
流程设置是否明晰                □明晰      □一般     □不明晰
栏目设置是否合理                □合理      □一般     □不合理
网上查询是否便利□便利      □一般     □不便利
问题及建议                                                         

7. 您认为我院还应设立哪些服务项目                                       
8. 您对我院治庸问责工作有何建议                                              
