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第一部分  课程性质与设置目的
一、课程性质与设置目的

市场营销策划课程是湖北省高等教育自学考试药学与药品营销专业的专业课和必修课，是建立在医药基础知识、市场营销学、策划学、行为科学和现代管理理论等基础上的综合应用型学科，是医药市场营销学科的一个重要组成部分。为了培养和检验自学应考者的医药市场营销策划的基础理论、基本知识和基本技能而设置的一门专业课程。

本课程的目的是：自学应考者通过学习该门课程，可以全面掌握最基本的医药市场营销策划的概念，市场营销策划的原则、程序与思维，STP营销战略，顾客管理、顾客满意与产品策划，品牌战略与CIS策划，消费者成本与产品定价策划，渠道策划，促销与沟通策划以及营销策划文案的撰写等理论和知识。全面锻炼学生的思维能力、创新能力、竞争能力和经营管理能力。本课程助学学时数：144学时。

二、本课程的基本要求
本课程教学的基本要求是：正确认识市场营销策划课程的性质、任务及其研究的对象。全面了解课程的体系、结构。对市场营销策划有一个总体的认识。掌握市场营销策划的基本内容、基本概念、基本原理和基本方法。了解学科发展的新理论与新思想。紧密联系实际，学会分析医药营销策划案例，解决实际问题，把学科理论的学习融入对经济活动实践的研究和认识之中。切实提高学生分析问题、解决问题的能力，真正掌握本课程的核心内容。

三、本课程与相关课程的联系
《市场营销与策划》是一门医药经济管理类的应用课程，涉及许多营销策划的概念、原理和方法，具有理论性、实践性和逻辑性等特点，学生既要掌握策划学的原理和概念，又要了解医药行业，懂得如何灵活运用理论知识，还要充分理解医药市场营销学理论体系的整体性以及各个概念、原理、方法之间的内在联系。因而学习本课程，应具备一定的医药学、经济学、管理学、心理学、营销学和行为科学等方面的基础知识，其先期课程有管理学、营销学、市场调查、药学导论、药事法规等。
第二部分 课程内容与考核目标
第一章  市场营销策划导论

(一) 学习目的与有要求

本章学习的目的与要求是：熟练掌握市场营销策划过程管理，掌握策划与市场营销策划的概念和市场策划理论的发展；了解市场营销策划历史和国内外营销策划行业的有关情况和国外著名的策划机构。

(二) 课程内容

第一节 策划与市场营销策划

策划的概念，市场营销策划的概念。

第二节 市场营销策划史

中国古代的策划，现代的策划业，中国策划业的发展趋势。

第三节 市场营销策划的研究对象与内容

市场营销策划的研究对象，市场营销策划研究的主要内容。

(三) 考核知识点

1、重点

（1）策划的概念。

（2）市场营销策划的概念。

（3）市场营销策划研究的对象。

（4）市场营销策划研究的主要内容。

2、次重点

（1）市场营销策划的特征。

（2）营销策划的分类与应用。

 (四) 考核要求

1、识记：

（1）策划的概论。

（2）市场营销策划的概念。

（3）市场营销策划的发展趋势。

（4）市场营销策划研究的对象。

（5）市场营销策划研究的主要内容。

2、理解：

（1）中国古代的策划与现代的策划业。。

（2）市场营销策划的特征。

3、简单应用：

（1）中国策划业的发展趋势。

（2）市场营销策划的发展趋势。

4、综合应用：

（1）医药市场与市场营销策划。

（2）医药市场营销策划的研究对象与内容。

第二章  市场营销策划的原则、程序与思维

(一) 学习目的与有要求

本章学习的目的与要求是使自学应考者熟练掌握市场营销策划的过程；掌握市场营销策划的原则；了解市场营销策划的思维方法。

(二) 课程内容

第一节 市场营销策划的原则

客观性原则、调查研究原则、系统原则、创新原则、可行性原则、机变性原则。

第二节 营销策划的过程

明确策划问题，调查与分析，企业营销战略策划，企业营销战术策划，策划方案的构思与营销策划书，营销策划实施，评估与修正。

第二节 市场营销策划思维

创造性思维，发散思维，系统思维。

(三) 考核知识点

1、重点：

（1）市场营销策划的原则。

（2）营销策划的过程。

2、次重点：

（1）市场营销策划思维。

（2）策划方案的构思与营销策划书。

 (四) 考核要求

1、识记：

（1）客观性原则、调查研究原则、系统原则、创新原则、可行性原则、机变性原则。

（2）创造性思维、发散思维、系统思维。

2、理解：

（1）企业营销策划的程序。

（2）策划方案的构思。

3、简单应用：

（1）模拟进行企业名称设计。

（2）模拟设计医药企业发展理念。

4、综合应用

（1）营销策划书的结构。

（2）市场营销策划思维在医药市场营销策划中的应用。

第三章 市场营销策划的核心：STP营销战略

(一) 学习目的与有要求

本章学习的目的与要求是：熟练掌握市场营销定位的策划与运作方法；掌握市场细分及确定目标市场的策略；了解STP市场营销战略。

(二) 课程内容

第一节 STP营销战略概述

STP营销概念，STP营销战略的重要意义。

第二节 市场细分

市场细分的概念，消费品市场细分的标准，生产者市场细分的标准。。

第三节 目标市场

目标市场的概念，细分市场的选择，目标市场的营销策划，确定目标市场营销策略时应考虑的因素。

第四节 市场定位战略策划

市场定位的概念，A.里斯和J．屈特提出的三个时代的观点,市场定位的策划要素,定位的方法与战略。

(三) 考核知识点

1、重点：

（1）STP营销、市场细分、目标市场、市场定位。

（2）目标市场战略，市场定位理论，市场定位的方法。

2、次重点：

（1）STP营销战略的重要意义。

（2）市场细分的重要性。

(四) 考核要求

1、识记：

（1）STP营销。

（2）市场细分。

（3）目标市场。

（4）市场定位。

2、理解：

（1）市场定位理论。

（2）市场定位方法。

（3）目标市场战略。

3、综合应用：STP营销战略在市场营销策划的应用。

第四章 顾客管理、顾客满意与产品策划

(一) 学习目的与有要求

本章学习的目的与要求是：通过本章节的学习要求自学者熟练掌握顾客满意战略策划的技巧，掌握产品线和产品组合策划的方法以及新产品开发策划的主要步骤和产品生命周期不同阶段营销策划的特点；了解与把握消费者市场与组织市场的差异。

(二) 课程内容

第一节 消费者市场与组织市场

消费者市场与组织市场的概念；消费者市场与组织市场的区别。

第二节 产品生命周期各阶段的营销策划

产品生命周期的基本含义，产品生命周期各阶段的营销策划。

第三节 产品组合和产品线策划

产品线策划，产品组合策划。

第四节 新产品开发策划

新产品开发的战略意义，新产品开发的方式，新产品的开发策略。

第五节 顾客满意战略（CS）策划

顾客满意战略概述，顾客满意（CS）研究，顾客服务满意策划。

(三) 考核知识点

1、重点：

（1）消费者市场与组织市场。。 

（2）产品生命周期各阶段的策划。

（3）产品线的策划。

（4）产品组合和新产品策划。

（5）顾客满意策划。

2、次重点：

（1）产品生命周期的概念。

（2）新产品开发的方式和策略。

（3）顾客服务满意策划。

 (四) 考核要求

1、识记：

（1）消费者市场与组织市场。

（2）产品组合和产品线策划。

（3）新产品开发。

（4）顾客满意战略。

（5）顾客服务满意策划。

2、理解：

（1）消费者市场与组织市场的区别。

（2）产品线策划。

（3）产品生命周期各阶段和营销策划。

（4）顾客服务满意策划。

3、简单应用：

（1）策划一个"经济全球化主题"的宣传口号，并说明策划的理由。

（2）策划一个消费革命的宣传口号，并说明策划的理由。

第五章 品牌战略与CIS策划

(一) 学习目的与有要求

本章学习的目的是：通过本章节的学习，要求自学应考者熟练掌握企业形象策划程序的内涵、原则及程序；掌握品牌策划的程序及各个环节的关键点和名牌建设过程中的六大要件；了解品牌与商标的区别及品牌价值的内涵和名牌的基本特征。

(二) 课程内容

第一节 品牌与品牌价值

品牌概述；品牌的作用、品牌价值。

第二节 品牌策划步骤

品牌化决策——是否使用品牌；品牌归属决策——用谁的品牌；品牌名称决策；品牌质量决策；品牌战略决策。

第三节 名牌建设

名牌建设的意义；名牌的基本特征；名牌建设的六大要件。

第四节 CIS策划

企业形象策划的内涵与基本原则；企业形象策划的原则；CIS策划流程。

(三) 考核知识点

1、重点：

（1）品牌作用、品牌价值。

（2）品牌策划的步骤。

（3）名牌建设的意义及建设的要素。

（4）企业形象策划的内容及原则。

2、次重点：

（1）名牌的基本特征。

（2）CIS策划的流程。

(四) 考核要求

1、识记：

（1）品牌价值。

（2）CIS的内涵及CIS策划。

（3）品牌作用。

（4）名牌的基本特征。

（5）CIS策划流程。

2、理解：

（1）品牌策划步骤。

（2）名牌建设的六大要件。

（3）企业形象策划的原则。

3、简单应用：

设计若干个企业形象宣传口号。简明扼要说明设计的理由。

第六章 消费者成本与产品定价策划

(一) 学习目的与有要求

通过本章节的学习，要求自学者掌握产品定价策划的程序、方法和策略；熟悉价格变动策划的技巧和产品定价策划的影响因素；了解消费者成本、消费者价值以及消费风险的含义。

(二) 课程内容

第一节 消费者成本与消费风险

消费者成本及相关概念；消费风险。

第二节 产品定价策划

产品价格策划综述；产品定价方法策划；产品定价策略策划；变动价格策划。

(三) 考核知识点

1、重点：

（1）消费者成本。

（2）消费风险。

（3）消费者价值。

（4）产品定价。

2、次重点：

（1）产品定价方法的策划。

（2）产品价格调整策划的具体策略。

(四) 考核要求

1、识记：

（1）消费者成本及相关概念。

（2）消费风险及相关概念。

（3）产品价格策划。

2、理解：

（1）产品定价方法策划。

（2）产品定价策略策划。

3、应用：产品价格变动策划技巧。

第七章 渠道策划

(一) 学习目的与有要求

通过本章节的学习，要求自学者掌握营销渠道策划时需考虑的因素及营销渠道的成员和进行营销渠道结构策划的方法；熟悉对营销渠道进行管理策划的方法；了解与把握营销渠道发展的新趋势。

(二) 课程内容

第一节 营销渠道发展的新趋势

营销渠道的策划日益受重视；营销渠道发展的新趋势。

第二节 营销渠道策划需考虑的因素

产品因素；市场因素；企业因素；中间机构因素；竞争及环境因素；渠道的连续性。

第三节 营销渠道成员和结构策划

渠道成员；渠道结构。

第四节 营销渠道的策划模式

经销商模式；代理商模式；直销模式、垂直营销渠道网络；水平式营销渠道网络；多渠道营销渠道网络。

第五节 营销渠道管理策划

中间商的选择；经销商政策管理；渠道终端的管理；客户管理；对营销渠道的评价和改进。

(三) 考核知识点

1、重点：

（1）营销渠道。

（2）营销渠道策划需考虑的因素。

（3）营销渠道管理策划。

2、次重点：

（1）营销渠道的策划模式。

（2）渠道成员、渠道结构

(四) 考核要求

1、识记：

（1）营销渠道。

（2）批发商、代理商。

（3）渠道结构。

（4）选择性分销、直销模式。

2、理解：

（1）中间商的评价。

（2）经销商模式、代理商模式、直销模式。

（3）营销渠道管理。

3、应用：医药产品营销渠道的管理。 

第八章 促销与沟通策划

(一) 学习目的与有要求

通过本章节的学习，要求自学者掌握各种促销方式及影响促销组合的因素及促销组合策略；熟悉整合营销的概念及要点和整合营销策划的内容及实施过程与方法；了解新闻策划的概念、特点及其内容。

(二) 课程内容

第一节 促销和促销组合策划

促销的概念与作用；促销方式；四种促销方式的特点及促销形式；促销组合；促销策划的程序；单一促销策划和促销组合策划。

第二节 新闻策划

企业新闻策划的含义；新闻策划的特点；新闻策划的内容；新闻策划的实施步骤。

第三节 整合营销策划

整合营销理论的产生及内涵；整合营销策划的含义与特点；整合营销的内容；整合营销传播的实施条件。

(三) 考核知识点

1、重点：

（1）促销的概念与作用。

（2）促销的方式及促销组合策划。

（3）促销策划的程序。

（4）整合营销策划。

2、次重点：

（1）新闻策划的特点。

（2）新闻策划的内容。

（3）新闻策划的实施步骤。

(四) 考核要求

1、识记：

（1）促销及促销组合。

（2）营业推广。

（3）人员推销。

（4）公共关系。

（5）整合营销。

（6）新闻策划。

2、理解：

（1）促销组合策划。

（2）影响促销组合的因素。

（3）广告媒体的选择。

（4）整合营销策划的特点。

（5）新闻稿件的策划。

3、应用：

促销组合整合营销在企业促销中的应用。

第九章 营销策划文案的撰写

(一) 学习目的与有要求

掌握营销策划文案的内容与格式；熟悉营销策划文案的写作技巧；了解营销策划文案的写作原则。

(二) 课程内容

第一节 营销策划文案的基本结构

营销策划文案概述；营销策划文案的基本结构。

第二节 营销策划文案的写作技巧

营销策划文案的写作原则；营销策划文案的写作技巧。

(三) 考核知识点

1、重点：

（1）营销策划文案的基本结构。

（2）营销策划文案的写作原则。

2、次重点：

营销策划文案的写作技巧。

(四) 考核要求

1、识记：

（1）营销策划文案基本构成。

（2）营销策划文案的写作原则。

2、理解：

（1）营销策划文案的作用。

（2）营销策划文案的特点。

3、应用：撰写医药产品营销策划书。

第十章 市场营销策划管理

(一) 学习目的与有要求

通过本章节的学习，要求自学者掌握营销策划管理的基本方法与内容和营销策划效果评价的意义及基本方法；熟悉营销策划控制与组织管理策略。

(二) 课程内容

第一节 市场营销策划效果评价

事前评估；营销策划实施的过程评估；营销策划的事后评估。

第二节 市场营销策划的控制与管理

营销管理过程；市场营销策划的控制与管理。

第三节 市场营销策划的组织形式

营销策划组织的演变；市场营销策划的组织形式。

(三) 考核知识点

1、重点：

（1）市场营销策划事前评估。

（2）营销策划实施的过程评估。

（3）市场营销策划的控制与管理。

2、次重点：

市场营销策划的组织形式。

(四) 考核要求

1、识记：

（1）事前评估。

（2）过程评估。

（3）事后评估。

（4）营销策划组织。

2、理解：

（1）市场营销策划效果评价。

（2）市场营销策划的控制与管理。

（3）市场营销策划的组织形式。

3、应用：医药企业市场营销策划的控制与管理。
第三部分 关于大纲的说明与考核实施要求

一、自学考试大纲的目的与作用

《市场营销策划》课程自学考试大纲是根据专业自学考试计划的要求、结合自学考试的特点而确定的。其目的是对个人自学社会助学和课程考试进行指导与规定。《市场营销策划》课程自学考试大纲明确了课程学习的内容及广度与深度，规定了课程自学考试的范围和标准。因此它是编写课程自学考试教材与辅导书的依据。

二、课程自学考试大纲与教材的关系

课程自学考试大纲是进行学习与考核的依据。大纲与教材所体现的课程内容基本一致。但是由于教材是推荐使用的，其中有的内容与大纲不一致的地方，应该以大纲规定为准。
三、关于自学教材与主要参考书

教材：
《市场营销策划》 张描荧主编  北京师范大学出版社  2007年8月第一版

参考资料：

1、期刊：《销售与市场》、《经营者》、《市场营销》等。
2、参考书目：

《现代商务策划教程》，周培玉编著，中国经济出版社2005、7

《营销管理》，[美]菲利普.科特勒著，（第九版），上海人民出版社

《营销策划》，于建原等编著，西南财经大学出版社2005年第1版

四、关于自学要求与自学方法的指导

本大纲的课程基本要求是依据专业考试计划和专业培养目标而确定的。课程基本内容掌握的程度、课程考核的知识点是高等教育自学开始考核的主要内容。在自学要求中，对各部分内容的掌握程度的要求由低到高，其表达用语依次是：了解；理解；掌握。

五、社会助学要求

社会助学者应该根据本大纲规定的考试内容与考核要求，认真钻研指定的教材，明确本课程的特点与学习要求。

1、社会助学者应该明确本课程的性质与设置要求，根据本大纲规定的课程内容和考核目标，把握指定教材的基本内容，对考生进行切实有效的辅导，引导他们掌握正确的学习方法，防止自学中的各种偏向，体现社会助学的正确导向。

2、社会助学者应该正确处理基本原理、基本知识、基本概念同应用能力的关系。结合医药行业的实际情况，努力引导考生将基础理论知识转化为认识、分析和解决实际问题的能力，提高考生的市场营销理论水平和医药市场的实际运作能力。

3、社会助学者应该正确处理重点和一般的关系。课程内容有重点与一般之分，但考试内容是全面的，分布到各章。社会助学者应指导考生全面系统地学习教材，掌握全部考试内容和考核目标。在全面辅导的基础上，突出重点，把重点辅导与兼顾一般结合起来，切勿孤立地抓重点。

4、学时建议：本课程共8学分，总课时144学时。
市场营销策划学时分配表：

	章次
	内容
	学时（144）

	1
	市场营销策划导论
	16

	2
	市场营销策划的原则、程序与思维
	16

	3
	市场营销策划的核心：STP营销战略
	16

	4
	顾客管理、顾客满意与产品策划
	12

	5
	品牌战略与CIS策划
	12

	6
	消费者成本与产品定价策划
	16

	7
	渠道策划
	12

	8
	促销与沟通策划
	16

	9
	营销策划文案的撰写
	12

	10
	市场营销策划管理
	12

	
	总复习
	4


六、对考核内容与考核目标的说明

1、本课程要求考生学习与掌握的知识点内容都作为考核的内容；

2、本课程能力层次由低到高依次是：识记；理解；应用。
七、关于考试的有关规定

1、本课程实行闭卷考试方法，考试的时间应为150分钟。采用百分制评分，60分为合格。
2、本大纲各章所规定的基本要求、知识点等，均属于考核的内容。

3、命题不应该有超出大纲中考核知识点范围的题目，考核目标不应该高于大纲中规定的要求。

4、本课程在试卷中对不同能力层次要求的分数比例大致为：识记40%；理解40%；应用20%。

5、要合理安排试题的难易程度。试题难易程度可以分为：易、较易、较难和难四个等级。四个等级的比例一般为2：3：3：:2

6、课程考试的题型一般有单项选择题、多项选择题、名词解释、简答题、论述题和策划分析题。各种题型的样式见本大纲的题型举例。

在命题工作中必须按照本课程大纲中规定的题型命制。考试试卷中的题型可以略少，但是不能超出规定。

附录：题型举例：
一、单项选择题

1．营销策划的市场目的是（   ）

A、
扩大销售  B、提升品牌  C、企业宣传 D、销售预测  

二、多项选择题

2．营销策划按研究内容的广度与深度可分为（     ）

A、
综合营销策划   B、部门营销策划  C、专项营销策划

D、 产品营销策划   E、市场营销策划

三、名词解释

3．创造性思维

四、简答题

4．策划的基本涵义是什么？

五、策划分析题

5．模拟进行一个医药生产企业名称设计，并简明扼要的说明设计的理由。

六、论述题

6．试述营销渠道的管理。
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