课程名称：城乡社会工作实务        课程代码：01721
第一部分  课程性质与目标

一、课程性质与特点

在我国经济转轨和社会转型时期，随着经济、社会结构的变化和各种利益矛盾的冲突，出现了许多社会问题，同时，传统的建立在血缘、地缘、业缘基础之上的互助网络和模式的作用日渐减小，社会工作的重要性越来越为人们所认识。但是，社会工作是一种新兴的职业，对于大多数人都比较陌生，需要简单通俗的课程来介绍和宣传，本门课程就是这样而设立。《城乡社会工作》课程运用社会学与社会工作学的理论与方法，按照“大学建在农民家门口 ”的设想，将基本知识和技能依照“是什么”、“怎么做”以及“实际案例分析”的结构组织起来，通俗易懂地介绍社会工作、社会工作者、社会工作的领域和方法。同时，本课程强调知识的实用性和针对性，所解决的都是现实社会生活中紧迫、突出的问题。
二、课程目标与基本要求

    本课程的目的在于，希望学生通过学习，了解社会工作的基本知识和各个领域的社会工作的基本知识，掌握社会工作的基本理论、方法、模式与技巧，并能够结合相关理论在实践中科学灵活地运用。为此，本课程按照理论与实际相结合的原则和逻辑起点与历史起点相统一的原则，在结构上设计了以下三个模块的内容：一是有关社会工作的基本概念；二是有关社会工作的主要内容与方法；三是有关社会工作的案例分析
三、与本专业其他课程的关系

本课程涉及社会工作与管理的重要工作原理、方法和技术，以本专业的社会学、社会工作概论等为先期课程，并与个案社会工作、团体社会工作等为平行课程，并以其基本原理、方法和技术充实家庭社会工作、青少年社会工作、老年社会工作、残疾人社会工作等课程的教学内容。

第二部分  考核内容与考核目标

第一章  初识社会工作
一、学习目的与要求

    通过本章的学习，使学生熟练掌握社会工作的概念及内涵、社会工作的内容以及社会工作的类型与方法。正解理解社会工作者应具备的知识和能力，明确社会工作的作用和意义，同时掌握社会工作方法的涵义、程序。

二、考核知识点与考核目标
（一）社会工作的概念（重点）
识记：社会工作的定义、社会工作的的宗旨，社会工作的目标，社会工作者应具备的知识和能力
理解：社会工作的作用和意义。
（二）社会工作的内容（一般）
识记：矫正的概念，现代家庭变化的重要表现。
理解：社会工作的不同类型。

应用：分辨社会工作在不同领域的类型。
（三）社会工作的方法（次重点）
识记：案主，接案，结案，个案工作方法的程序，社区工作方法的一般程序，。

理解：个案工作方法，小组工作方法，社区工作方法
应用：区分并能用社会工作方法初步开展工作。
第二章  青少年社会工作
一、学习目的与要求

    通过本章的学习，使学生熟悉青少年社会工作的内涵、内容与方法，理解青少年社会工作的特点、功能，掌握并能够运用青少年社会工作的基本方法进行案例分析。
二、考核知识点与考核目标

（一）青少年社会工作的概念（重点）
识记：青少年社会工作的涵义，青少年社会工作的主要任务，青少年社会工作的总体内容，青少年社会工作的主要特点，青少年社会工作的主要功能
理解：青少年社会工作，青少年社会工作的具体内容，青少年社会工作功能的表现
（二）青少年社会工作的内容与方法（次重点）
识记：青少年社会工作的基本方法，个案工作的特点，小组工作的技巧，青少年社会工作的主要原则，青少年违反规定行为的主要表现
理解：青少年社会工作，青少年社会工作的技巧，青少年小组工作，社区青少年工作，社区青少年工作的过程和技巧，青少年忧郁症的表现和出现原因，
应用：青少年忧郁症的社会工作进入的方法，对受到虐待的青少年开展社会工作

（三）案例分析（一般）
识记：青少年社会工作开展的方法
理解：青少年存在问题的原因分析，青少年社会工作方法
应用：能对青少年存在的问题进行分析并开展帮助

第三章  老年社会工作
一、学习目的与要求

    通过本章的学习，使学生意识到老年社会工作的重要性，熟练掌握老年社会工作的方法，理解老年社会工作的主要内容，能够将老年社会工作的基本原则融入到敬老助老工作之中，能对各种工作方法进行熟练运用，并能在实践中检验各种理论。
二、考核知识点与考核目标

（一）老年社会工作的概念（重点）
识记：老年社会工作的主要内容 
理解：老年社会工作，老年社会工作内容的表现
（二）老年社会工作的内容与方法（次重点）
识记：老年社会工作的原则，老年个案工作，老年小组工作，老年社区工作，老年社会工作的原则
理解：老年个案工作介入的内容，老年个案工作的技巧，老年社区工作的主要内容 
应用：能够设计社区养老助老建设
（三）案例分析（一般）
理解：老年社会工作的目的，社区照顾的策略
应用：开展社区照顾活动，并能把握各个环节，完成活动。
第四章  家庭社会工作
一、学习目的与要求

    通过本章的学习，使学生熟练掌握家庭社会工作的概念、特点、内容，掌握家庭社会工作的方法，理解家庭社会工作不同方法的异同和侧重点，能够根据实际情况开展初步的家庭社会工作。
二、考核知识点与考核目标

（一）家庭社会工作的概念（重点）
识记：家庭社会工作，现代家庭问题的类型，家庭社会工作的特点，家庭社会工作的内容
理解：家庭形态和功能的变化，家庭社会工作的各种特点，婚姻咨询的内容 
应用：在家庭社会工作中根据其特点坚持原则
（二）家庭社会工作的内容与方法（次重点）
识记：家庭治疗，夫妇联合治疗，家庭恳谈
理解：家庭社会工作的方法，家庭社会工作的工作价值观，个案工作法、团体工作法、社区工作法、家庭治疗
（三）案例分析（一般）
理解：家庭社会工作的各种方法，社会工作介入家庭的原则
应用：根据案例熟练应用各种方法进行分析
第五章  残疾人社会工作
一、学习目的与要求

    通过本章的学习，使学生认识到残疾人社会工作的重要性，激发他们对于残疾人帮扶的热情。使学生们熟练掌握残疾人社会工作的概念、内容、原则以及方法，掌握残疾人社会工作的具体方法，理解并在现有条件下开展对残疾人的帮助，领会残疾人社会工作的重要意义。
二、考核知识点与考核目标

（一）残疾人社会工作的概念（重点）
识记：残疾人社会工作，残疾人社会工作的功能、主要内容
理解：残疾人的特殊性，残疾人社会工作的意义，残疾人社会工作的具体内容
（二）残疾人社会工作的内容与方法（次重点）
识记：残疾人社会工作的基本原则、具体方法和技巧 
理解：残疾，残疾人社会工作的具体方法体系
应用：运用具体方法。
（三）案例分析（一般）
理解：个案工作原则，残疾人的特点
应用：运用具体的方法开展残疾人帮扶
第六章  妇女社会工作
一、学习目的与要求

    通过本章的学习，使学生熟练掌握妇女社会工作的概念、特点、原则，认识到当前妇女社会工作的现状和存在的问题，掌握妇女社会工作的方法，在专业化改造的同时帮助妇女。同时，也对家庭暴力的涵义、产生原因及其危害有明确认识，能运用相关理论参与家庭暴力的解决。
二、考核知识点与考核目标

（一）妇女社会工作的概念（重点）
识记：妇女社会工作的定义，妇女社会工作的特点、专业原则
理解：专业妇女社会工作与传统妇女工作的异同，妇女社会工作的内容
（二）妇女社会工作的内容与方法（次重点）
识记：目前我国妇女社会工作存在的问题

理解：妇女社会工作的具体方法
应用：初步掌握妇女社会工作的各种方法
（三）案例分析（一般）
识记：家庭暴力，家庭暴力存在的原因及其危害
理解：社会工作者在家庭暴力介入中存在的问题，社会工作者如何介入
应用：运用方法解决家庭暴力
第七章  矫正社会工作
一、学习目的与要求

    通过本章的学习，使学生熟练掌握矫正社会工作的缘起与演化，掌握矫正和矫正社会工作的概念、功能以及实施方式，犯罪矫正的治疗方法。理解矫正社会工作的重要性，同时思考其在我国的适用性问题和发展前景。
二、考核知识点与考核目标

（一）矫正社会工作的概念（重点）
识记：矫正，矫正社会工作，矫正的目的，矫正社会工作的功能
理解：矫正社会工作的意义、功能
（二）矫正社会工作的内容与方法（次重点）
识记：矫正社会工作的实施，犯罪矫正的治疗方法
理解：矫正社会工作的演化，矫正社会工作的实施
（三）案例分析（一般）
理解：案例分析与诊断，干预目标，具体干预计划，工作成效评估
应用：熟练掌握案例分析方法
第八章  社区社会工作
一、学习目的与要求

    通过本章的学习，使学生熟练掌握社区的定义，掌握社区社会工作的定义、主要内容、主要特点、作用，了解社区社会工作的内容、特点、作用，理解社区社会工作的具体方法、原则、具体步骤，掌握开展社区社会工作的方法。
二、考核知识点与考核目标

（一）社区社会工作的概念（重点）
识记：社区，社区社会工作，农村社区社会工作的主要内容，社区社会工作的特点、作用
理解：农村社区社会工作的内容，社区社会工作的特点、作用
（二）社区社会工作的内容与方法（次重点）

识记：社区组织的工作技巧，社区发展，社区发展的技巧，社区社会工作的原则
理解：社会组织，社区社会工作的原则，社区社会工作的具体步骤
（三）案例分析（一般）
理解：制订社区发展计划
应用：学会根据社区实际制订社区发展计划并实施
第三部分  有关说明与实施要求

一、考核的能力层次表述

本大纲在考核目标中，按照“识记”、“理解”、“应用”三个能力层次规定其应达到的能力层次要求。各能力层次为递进等级关系，后者必须建立在前者的基础上，其含义是：

    识记：能知道有关的名词、概念、知识的含义，并能正确认识和表述，是低层次的要求。

    理解：在识记的基础上，能全面把握基本概念、基本原理、基本方法，能掌握有关概念、原理、方法的区别与联系，是较高层次的要求。

应用：在理解的基础上，能运用基本概念、基本原理、基本方法联系学过的多个知识点分析和解决有关的理论问题和实际问题，是最高层次的要求。

二、教材

1、指定教材：《城乡社会工作》，徐勇主编，刘义强编著，湖北科学技术出版社2008年版。
2、参考教材

   《社会工作方法与实践》，范明林著，上海大学出版社2005版

   《社会工作实务手册》，朱眉化、文军著，社会科学文献出版社2006版

   《社区青少年社会工作研究》，顾东辉著，华东理工大学出版社2006版

三、自学方法指导

    1、在开始阅读指定教材某一章之前，先翻阅大纲中有关这一章的考核知识点及对知识点的能力层次要求和考核目标，以便在阅读教材时做到心中有数，有的放矢。

    2、阅读教材时，要逐段细读，逐句推敲，集中精力，吃透每一个知识点，对基本概念必须深刻理解，对基本理论必须彻底弄清，对基本方法必须牢固掌握。

    3、在自学过程中，既要思考问题，也要做好阅读笔记，把教材中的基本概念、原理、方法等加以整理，这可从中加深对问题的认知、理解和记忆，以利于突出重点，并涵盖整个内容，可以不断提高自学能力。

4、完成书后作业和适当的辅导练习是理解、消化和巩固所学知识，培养分析问题、解决问题及提高能力的重要环节，在做练习之前，应认真阅读教材，按考核目标所要求的不同层次，掌握教材内容，在练习过程中对所学知识进行合理的回顾与发挥，注重理论联系实际和具体问题具体分析，解题时应注意培养逻辑性，针对问题围绕相关知识点进行层次（步骤）分明的论述或推导，明确各层次（步骤）间的逻辑关系。

四、对社会助学的要求

1、应熟知考试大纲对课程提出的总要求和各章的知识点。

2、应掌握各知识点要求达到的能力层次，并深刻理解对各知识点的考核目标。

3、助学学时：本课程共8学分，建议总课时144学时，其中助学课时分配如下：
	章  次
	内  容
	学  时

	第一章
	初识社会工作
	18

	第二章
	青少年社会工作
	20

	第三章
	老年社会工作
	20

	第四章
	家庭社会工作
	20

	第五章
	残疾人社会工作
	12

	第六章
	妇女社会工作
	20

	第七章
	矫正社会工作
	14

	第八章
	社区社会工作
	20

	合  计
	144


五、关于命题考试的若干规定

1、本大纲各章所提到的内容和考核目标都是考试内容。试题覆盖到章，适当突出重点。

2、试卷中对不同能力层次的试题比例大致是：“识记”为20％；“理解”为30％；“应用”为50％。

3、试题难易程度应合理：易、较易、较难、难的比例为2∶3∶3∶2。

4、每份试卷中，各类考核点所占比例约为：重点占65％；次重点占25％；一般占10％。

    5、试题类型一般分为：单项选择题、多项选择题、名词解释题、简答题、论述题、案例分析题。

    6、考试采用闭卷笔试，考试时间为150分钟，采用百分制评分，60分合格。

六、题型示例（样题）

（一）单项选择题

社会工作的宗旨是：

A．扶贫救危                      B．尊重诚信

C．平等民主                      D．助人自助
（二）多项选择题
适合老年小组社会工作的小组形式主要有：

   A．老年人社交康乐小组

   B．老年人支援小组  

   C．老年人治疗小组

   D．老年人服务小组

   E．老年人生产小组

（三）名词解释

农村社区社会工作

（四）简答题

    简述社区社会工作的主要作用。

（五）论述题

    结合我国现状，试述当前我国针对妇女的家庭暴力存在的主要原因。

（六）案例分析题

2006年2月份，王岗村成为县政府设立的社会主义新农村建设的试点村。为此，县政府和乡镇政府专门拨款20万元用于村庄发展。这本是一个好事，但是却让村党支部和村委会很为难。原因是王岗村民对如何搞新农村建设，使用好这笔钱发生了激烈的争论，有些意见对立的村民几乎要打架。一些村民认为村前的马路急需修整，提出“要致富、先修路”；另一些村民认为发展生产最重要，提出将上级拨款用于投资办养猪场；还有的村民希望把钱分给大家，谁想干什么就干什么。村党支部和村委会则偏向于将钱用于修建村民和党员活动场地。由于意见难以统一，因此，村党支部和村委会迟迟难以开会作出决策。
⑴请运用社区社会工作方法揭示本案例中显示的主要问题。
⑵如果你是派往该村的协助他们解决问题社会工作者，你如何引导村民制定一个合适的村庄发展计划。
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