课程名称：旅游职业道德           课程代号：01527（理论）
第一部分   课程性质与目标

一、课程性质与特点

旅游职业道德是以马克思主义道德理论为指导,专门研究旅游职业活动中各种道德关系、原则和规范的学科。我国的旅游业是建立在以社会主义公有制为基础的经济基础之上的，由于任何社会道德体系的性质都是由生产资料所有制的性质决定的，我国的旅游职业道德属于社会主义的道德体系，是整个社会主义道德体系的一个组成部分。根据我国旅游业的现状及其发展的需要，本课程主要研究在社会主义市场经济条件下，旅游职业道德的核心、原则和规范问题，以及旅游工作者的职业道德修养、教育和评价问题。
    本课程紧密结合《公民道德建设实施纲要》，在阐述道德的一般原理的基础上，详细说明社会主义道德的各个组成部分的道德规范；在对职业道德进行一般阐述之后，着重分析旅游职业道德的核心、基本原则，提出基本规范；对职业道德评价也进行探讨，提出旅游职业道德修养与教育的一些可行方法。
二、课程目标与基本要求

随着旅游事业的蓬勃发展，旅游业作为我国国民经济新的增长点显示出旺盛的活力，而且随着我国旅游业发展环境方面的进一步优化，发展势头更加迅猛。旅游业发展需要大批合格的从业人员，而大量青年学生也愿意将来跨入这一行业。但同时旅游业的竞争越来越激烈，游客的要求也越来越高，因而旅游业对从业人员的素质产生了更高的要求，包括职业道德水平的要求。但从业人员的道德素质不是自发形成和发展的，它必须遵循道德教育的基本规律。要将道德原则、规范转化为个人的自觉意识和道德品质，既不可能仅仅依靠旅游活动本身，也不可能只依赖职业活动经验，而必须进行必要的教育和训练。只有通过经常性的教育、训练，增强职业道德意识，建立职业道德信念，旅游职业道德的行为才能转化为从业人员的内在品质和行为习惯。最终才能让游客满意，促进旅游业的发展。
本课程的基本要求在于：通过课程的学习，使学生理解道德的一般原理，掌握职业道德的原则、核心，理解并掌握旅游职业道德的基本规范，了解职业道德评价的方法，掌握旅游职业道德修养和自我教育方法，自觉培养高尚的职业道德和敬业的精神，履行对游客的道德责任与义务，养成良好的职业道德习惯。

 学习"旅游职业道德"，除了认真阅读和理解教材的内容之外，还要密切联系实际，在实践中学习和领悟，用所学的理论和方法解决工作实践中的种种问题。

三、与本专业其他课程关系

旅游服务是人与人的面对面提供的服务活动，它需要从业人员具备基本的业务专业知识和基本技能，但仅仅有这些是不够的。个人职业道德往往也决定了旅游服务的成败。因此，学生在学习掌握专业知识和技能的同时，必须具备一定的职业道德素质。可以说旅游职业道德课程与本专业其他相辅相成，它侧重于学生内在品质的教育，是专业教学体系的一个重要组成部分。
     "旅游职业道德"是一门把旅游职业道德理论运用到导游工作之中、并指导从业人员工作的实践性较强的课程。它是高等教育自学考试旅游管理专业的一门必修课程。

     本课程的设置就是为了满足旅游产业发展的现实需求和旅游专业教学的需要，通过学习，使攻读旅游管理专业的自学应考者认识旅游职业道德在旅游业发展中的地位、作用和意义。

第二部分    考核内容与考核目标

                        　　
第一章 道德概述
一、学习目的和要求

     通过本章的学习，理解并掌握道德的含义与本质,理解道德与上层建筑其他意识形态的关系，掌握道德意识、道德行为和道德关系三大结构内容、道德的认识功能、调解功能、教育和激励功能、以及道德的作用，掌握社会公道德的要求和基本规范，爱情、婚姻和家庭道德的基本要求。了解道德的基本属性和历史类型及特征。能运用所学理论知识正确认识、处理社会中各种道德现象和道德关系。 
二、考核知识点与考核目标
   （一）道德的本质、社会主义道德基本要求 （重点）

      1、识记：道德的概念，社会公德的内涵。

2、理解：道德的本质，社会公德的基本要求，爱情、婚姻和家庭道德的基本要求。

3、应用：根据道德及社会主义道德规范要求在实践中自觉遵守。

（二） 道德与上层建筑其他意识形态的关系，道德结构与功能（次重点）

  1、识记：道德结构及道德结构中主要概念的内涵。

2、理解：道德与政治、法律、艺术、宗教等其他意识形态的联系与区别，道德的主要功能和作用。

3、应用：根据道德功能、作用，自觉在旅游工作中发挥。

（三）道德的基本属性和历史类型及特征（一般）
      1、识记：道德的主要类型。

2、理解：道德的基本属性和各类型道德的主要内容、特征。
3、应用：道德的相关理论在旅游工作中的应用。

第二章  旅游职业道德的特点和作用
      一、学习目的和要求

     通过本章的学习，理解并掌握职业和职业道德的概念，职业道德的主要特征，掌握社会主义职业道德的基本内容，理解社会主义职业道德的特点与作用，了解职业道德的历史发展，旅游职业道德和社会主义旅游职业道德的形成与发展过程。能运用所学理论知识正确认识与处理职业生活中的各类道德关系和问题。
二、考核知识点与考核目标

   （一）职业道德、社会主义职业道德的基本内容和作用 （重点）

      1、识记：职业和职业道德的概念，社会主义职业道德的基本内容。
2、理解：社会主义职业道德的作用
3、应用：职业道德的相关理论在旅游工作中的应用。

（二）职业道德的主要特征，社会主义职业道德的特点（次重点）


  1、识记：社会主义职业道德的主要特征。
2、理解：职业道德的主要特征。
3、应用：职业道德的相关理论在旅游工作中应用。

（三）职业道德的历史发展，旅游职业道德和社会主义旅游职业道德的形成与发展

过程（一般）

      1、识记：职业道德的萌芽、形成与发展过程。

2、理解：旅游职业道德和社会主义旅游职业道德的形成与发展过程。

3、应用：职业道德的相关理论在旅游工作中的应用。

第三章  旅游职业道德的核心、基本原则和要求
一、学习目的和要求

     通过本章的学习，理解并掌握社会主义旅游职业道德的核心、基本原则和主要要求，培养爱国主义的基本情感。能在职业生活中自觉遵守旅游职业道德规范，履行职业道德责任义务。
二、考核知识点与考核目标

   （一）社会主义旅游职业道德的核心和基本原则 （重点）

      1、识记：全心全意为旅游者服务是社会主义旅游职业道德的核心，集体主义是社会主义旅游职业道德的基本原则。
2、理解：集体主义的含义内容和基本原则，集体主义原则在职业活动中的体现。
3、应用：在职业活动中能自觉按照集体主义原则正确处理个人与集体，个人与他人的利益关系。
（二）社会主义旅游职业道德的基本要求 （次重点）


  1、识记：社会主义旅游职业道德各项基本要求的含义。
2、理解：社会主义旅游职业道德的基本要求。
3、应用：根据社会主义旅游职业道德基本理论，自觉在旅游工作中遵守。

（三）爱国主义的基本要求（一般）

      1、识记：爱国主义的基本含义。

2、理解：爱国主义的基本情感内容
3、应用：道德的相关理论在旅游工作中的应用。

第四章  旅游职业道德规范
一、学习目的和要求

     旅游职业道德规范是每个旅游从业人员在职业活动中必须遵守的行为准则，又是评价和判断他们职业行为的标准，通过本章的学习，掌握真诚公道、信誉第一，热情友好、宾客至上，不卑不亢、一视同仁，钻研业务、提高技能，锐意改革、勇于竞争等旅游职业道德规范的含义和要求，理解其重要性，并能在实际工作中自觉遵守。
二、考核知识点与考核目标

   （一）旅游职业道德规范的基本含义和要求 （重点）

      1、识记：真诚公道、信誉第一，热情友好、宾客至上，不卑不亢、一视同仁，钻研业务、提高技能的含义。
2、理解：真诚公道、信誉第一，热情友好、宾客至上，不卑不亢、一视同仁，钻研业务、提高技能，锐意改革、勇于竞争等旅游职业道德基本规范的基本要求。
3、应用：职业道德的规范理论在旅游工作中的应用。

（二） 旅游职业道德规范的重要性（次重点）


  1、识记：真诚公道、信誉第一，热情友好、宾客至上，不卑不亢、一视同仁，钻研业务、提高技能等旅游职业道德基本规范的重要性。
2、理解：真诚公道、信誉第一，热情友好、宾客至上，不卑不亢、一视同仁，钻研业务、提高技能等旅游职业道德基本规范的重要性。
3、应用：职业道德规范理论在旅游工作中应用。

（三）锐意改革、勇于竞争等旅游职业道德基本规范的含义（一般）

      1、识记：锐意改革、勇于竞争的含义
2、理解：锐意改革、勇于竞争重要性。
3、应用：道德的相关理论在旅游工作中的应用。

第五章 旅游职业道德评价

一、学习目的和要求

     旅游从业人员在工作中的职业道德表现如何，必须通过职业道德评价来判断，通过本章的学习，理解并掌握职业道德评价的含义，旅游职业道德评价的标准和根据，自我评价社会评价的关系，旅游职业道德评价的作用，了解旅游职业道德评价的类型和手段，能在实践中合理采用评价方法正确进行职业道德自我评价，客观对待职业道德的社会评价。
二、考核知识点与考核目标

   （一） 职业道德评价标准和依据（重点）

      1、识记：职业道德评价的含义。
2、理解：职业道德评价的标准和依据，旅游职业道德自我评价和社会评价及两者的关系。
3、应用：职业道德评价理论在实际中的应用。
（二）职业道德评价的作用 （次重点）


  1、识记：旅游职业道德评价作用中相关含义
2、理解：旅游职业道德评价的作用
3、应用：职业道德评价理论在实际中的应用。

（三）旅游职业道德评价的特点、类型和手段（一般）

      1、识记：旅游职业道德评价类型和手段中相关概念的含义。

2、理解：旅游职业道德评价的特点
3、应用：职业道德评价理论在实际中的应用。

第六章  旅游从业人员的职业道德修养与职业道德教育
一、学习目的和要求

     要提高我国旅游业的职业道德水平，必须要求每个旅游从业人员在接受职业道德教育的同时，加强职业道德修养。通过本章的学习，理解并掌握旅游职业道德修养和职业道德教育的含义、要求，旅游职业道德修养和教育的内容，掌握人生价值含义与实现条件，掌握旅游职业道德修养和教育的方法，了解理想人格的含义与塑造方法，在旅游实际工作中贯彻执行。
二、考核知识点与考核目标

   （一）旅游职业道德修养与教育的要求、内容和方法 （重点）

      1、识记：旅游职业教育修养和教育的相关概念。
2、理解：旅游职业道德修养和教育之间的关系，各项要求，内容和方法。
3、应用：旅游从业人员职业道德修养和教育理论在实际中的应用。

（二） 人生价值（次重点）


  1、识记：人生价值，社会价值和自我价值的含义。
2、理解：人生价值实现的主客观条件。
3、应用：职业道德评价理论在实际中的应用。

（三）理想人格（一般）

      1、识记：人格与理想人格的含义。

2、理解：培养人格的方法，理想人格与审美关系，塑造理想人格应正确认识和处理的几种关系。
3、应用：旅游从业人员职业道德修养和教育理论在实际中的应用。

第三部分 有关说明与实施要求

为了使本大纲的规定在个人自学、社会助学和考试命题中得到贯彻和落实，兹对有关问题作如下说明，进而提出具体实施要求：

一、考核的能力层次表述
为使考试内容具体化和考试要求标准化，本大纲规定了考核目标与要求，并在此基础上，对各章也规定了考核知识点与考核目标。考核知识点列出了本章所有应考核的知识点，分为重点，次重点和一般知识点，规定对各知识点及知识点涵盖的小知识的学习应达到的具体的应用目标，即对各知识点及知识点涵盖的小知识的学习应达到的何种认知能力层次与应用能力。

明确考核目标，使自学应考者能够进一步明确考核知识点和要求，更有目的地系统学习教材：使考试命题能够更加明确命题范围，更准确地安排试题的知识能力层次和难易度。

本大纲在考核目标中，按照“识记”、“理解”、“应用”三个能力层次规定其应达到的能力层次要求，三个能力层次是递进等级关系，后者必须建立在前者的基础上。各能力层次的含义是：

识记：能知道有关的名词、概念、知识的含义，并能正确认识和表述，是低层次的要求。
理解：在识记的基础上，能全面把握所学知识的基本内容、基本概念、基本原理、基本方法，能掌握相关知识内容相互联系与区别，是较高层次的要求。
应用：在理解的基础上，能运用基本概念、基本原理、基本方法，联系学过的多个知识点分析和解决有关的理论问题和实际问题，将所学知识应用于实践。是最高层次的要求。
二、关于自学教材

指定教材：《旅游职业道德》（2003年第二版），陈吉瑞 陈刚平 王奉德编著，旅游教育出版社。
参考教材：《旅游职业道德-全国导游人员资格考试系列教材》  湖北省旅游局人事处编   华中师范大学出版社  2005年10月

三、自学方法指导

1、在开始阅读指定教材某一章之前，先翻阅大纲中有关这一章的考核知识点及对知识点的能力层次要求和考核目标，以便在阅读教材时做到心中无数，有的放矢。

2、阅读教材时要逐段细读，逐句推敲，集中精力，吃透每一个知识点，对基本概念必须深刻理解，对基本理论必须彻底弄清，对基本方法必须牢固掌握。本课程内容涉及旅游职业道德理论、方法的各个方面，知识范围较广，各章之间既有联系又有区别，有的还有相对独立性。自学应考者应首先全面系统地学习各章，记忆应当识记的基本概念、名词，深入理解基本理论，弄懂基本方法内涵：其次，要认识各章之间的联系，注意区分相近的概念和相类似的问题，并掌握它们之间的联系：再次，在全面系统学习的基础上掌握重点，有目的地深入学习重点章节，但切忌在没有全面学习教材的情况下孤立地去抓重点。

3、在自学过程中，既要思考问题，也要做好阅读笔记，把教材中的基本概念、原理、方法等加以整理，这可从中加深对问题的认知、理解和记忆，以利于突出重点，并涵盖整个内容，可以不断提高自学成能力。
4、完成书后作业和适当的辅导练习是理解、消化和巩固所学知识，培养分析问题、解决问题及提高能力的重要环节，在做练习之前，应认真阅读教材，按考核目标所要求的不同层次，掌握教材内容，在做练习过程中对所学知识进行合理的回顾与发挥。

5、重视理论联系实际，具体问题具体分析，解题时应注意培养逻辑性，针对问题围绕相关知识点进行层次（步骤）分明的论述或推导，明确各层次（步骤）间的逻辑关系。要把学习职业道德的基本理论与旅游行业工作实践结合起来。自学应考者在学习理论的同时，要能够运用所学原理和方法进行案例分析。

6、密切结合我国旅游业发展的实践进行学习。本课程阐述的内容，来源于旅游实践，与我国旅游业发展密切相关。自学应考者在学习中应把课程的内容同我国旅游业发展和特定国际环境的发展变化联系起来，进行对照比较、分析研究，以增强感性认识，更深刻地领会教材的内容，将知识转化为能力，提高自己分析问题和解决问题的能力。

四、对社会助学的要求

1、应熟知考试大纲对课程提出的总要求和各章的知识点。应根据本大纲规定的考试内容和考核目标，认真钻研指定教材，参考学习推荐教材，明确本课程与其他课程不同的特点和学习要求，对自学应考者进行切实有效的辅导，引导他们防止自学中的各种偏向，把握社会助学的正确导向。

2、应掌握各知识点要求达到的能力层次，并深刻理解对各知识点的考核目标。要正确处理基础知识和应用能力的关系，努力引导自学应考者将识记、理解同应用联系起来，把基础知识和理论转化为应用能力，在全面辅导的基础上，着重培养和提高分析问题和解决问题的能力。

3、辅导时，应以考试大纲为依据，指定教材为基础，不要随意增删内容，以免与大纲脱节。要正确处理重点和一般的关系。课程内容有重点与一般之分，但考试内容是全面的，而且重点与一般是相互联系的，不是截然分开的。社会助学者应指导自学应考者全面系统地学习教材，掌握全部考试考核知识点和考核目标，在此基础上再突出重点。总之，要把重点学习同兼顾一般结合起来，切勿孤立地抓重点，把自学应考者引向猜题押题的歧路。

4、辅导时，应对学习方法进行指导，宜提倡“认真阅读教材，刻苦钻研教材，主动争取帮助，依靠自己学通”的方法。
5、辅导时要注意突出重点，对考生提出的问题，不要有问即答，要逐步启发引导。

6、注意对应考能力的培养，特别是自学能力的培养，要引导考生逐步学会独立学习，在自学过程中善于提出问题，分析问题，作出判断，解决问题。

7、要使考生了解试题的难易与能力层次高低两者不完全是一回事，在各个能力层次中会存在着不同难度的试题。

8、助学学时：本课程共5学分，建议总课时90学时。其中助学课时分配如下：
	章  次
	内  容
	学  时

	第一章
	道德概述
	16

	
	道德的含义和本质
	3

	
	道德的结构、功能和作用
	4      

	
	道德的历史类型
	2

	
	社会主义道德
	7

	第二章
	旅游职业道德的特点和作用
	14

	
	职业道德的含义与特征
	4

	
	旅游职业道德的形成与发展
	3

	
	社会主义旅游职业道德的特点
	3

	
	社会主义旅游职业道德的作用
	4

	第三章
	旅游职业道德的核心、基本原则和要求
	12

	
	旅游职业道德的核心
	3

	
	社会主义旅游职业道德的基本原则
	4

	
	社会主义旅游职业道德的基本要求
	5

	第四章
	旅游职业道德规范
	18

	
	真诚公道、信誉第一
	4

	
	热情友好、宾客至上
	4

	
	不卑不亢、一视同仁
	4

	
	钻研业务、提高技能
	3

	
	锐意改革、勇于竞争
	3

	第五章
	旅游职业道德评价
	12

	
	旅游职业道德评价的标准和根据
	6

	
	旅游职业道德评价的类型和手段
	4

	
	旅游职业道德评价的作用
	2

	第六章
	旅游从业人员职业道德修养与职业道德教育
	 18

	
	旅游职业道德修养与职业道德教育的要求
	6

	
	旅游从业人员职业道德修养与职业道德教育的内容
	4

	
	人生价值与旅游职业道德修养和教育的方法
	5

	
	塑造完美的理想人格
	3

	合计
	90


注：表中学时栏的左边数据为各节学时，右边为各章学小计学时。
五、关于命题考试的若干要求

1、本大纲各章所提到的内容和考核目标都是考试内容。试题覆盖到章，适当突出重点。

2、试卷中对不同能力层次的试题比例大致是：识记占30％；理解占50％；应用占20％。
3、试题难易程度合理：易、较易、较难、难比例为2：3：3：2。

4、每份试卷中，各类考核点所占比例约为：重点占65%，次重点占25%，一般占10%。

5、试题类型一般分为：单项选择题，多项选择题，名词解释题，简答题，论述题，案例分析题。

6、考试采用笔试，考试时间150分钟，采用百分制评分，60分合格。
六、题型举例

一、单项选择题

1、随着生产力的发展，社会经济结构不断改变自己的形态，而由社会经济关系性质决定的道德体系也要随之变化，因此说明，道德具有（     ）

    A、历史性   B、多层次性    C、独立性      D、对社会经济基础有反作用

 2、我国公民道德建设坚持以（      ）为核心

    A、集体主义    B、爱国主义     C、社会主义      D、为人民服务

二、多项选择题

1、道德对社会生活发挥作用主要通过以下途径来进行（           ）

    A、通过社会舆论的褒扬和贬斥引导人们的行为

B、通过国家强制力强迫人们遵守      

C、通过传统习惯的力量来规范人们行为

D、通过人们内心的信念发挥作用      

E、通过说服和教育来规范人们的行为

2、下列各项中，与社会主义爱国主义要求相符的有（          ）

A、加紧社会主义现代化建设     

B、发展社会主义市场经济 

C、热爱家乡，热爱故土         

D、争取实现祖国统一

E、反对霸权主义，维护世界和平

三、名词解释

1、道德

2、集体主义

五、简答题

1、简述道德的本质。
    2、简述马克思主义道德观基本内容。
六、论述题

1、试述社会主义职业道德的进步性。
七、案例分析题

许先生带着客户到某星级饭店的餐厅去吃烤鸭。这里的北京烤鸭很有名气，客人坐满了餐厅。由于没有预订，许先生一行到达餐桌前，入座后,许先生马上点菜。他一下就为8个人点了3只烤鸭、十几个菜，其中有一道“清蒸鱼”由于忙碌，小姐忘记问客人要多大的鱼，就通知厨师去加工。

  不一会儿一道道菜就陆续上桌了。客人们喝着酒水,品尝着鲜美的菜肴和烤鸭,颇为惬意。吃到最后，桌上仍有不少菜，但大家已酒足饭饱。突然,同桌的小康想起还有一道“清蒸鱼”没有上桌，就忙催服务员快上。

   鱼端上来了，大家都吃了一惊。好大的一条鱼啊！足有3斤重，这怎么吃得下呢?

  “小姐，谁让你做这么大一条鱼啊？我们根本吃不下”。许先生说道。
“可您也没说要多大的呀?”小姐反问道。
“你们在点菜时应该问清客人要多大的鱼，加工前还应让我们看一看。这条鱼太大，我们不要了，请退掉。许先生毫不退让。”

“先生，实在对不起。如果这鱼您不要的话,餐厅要扣我的钱,请您务必包涵。”

服务小姐的口气软了下来。“这个菜的钱我们不能付，不行就去找你们经理来。”小康插话道。最后，小姐只好无奈地将鱼撤掉，并汇报领班，将鱼款划掉。

   问题：
（1）该饭店服务员的行为是否符合旅游职业道德规范？

（2）该项旅游职业道德规范具体要求有哪些？联系实际谈谈应该怎样做？
  2、导游刘小姐在陪同一个老年团队游览武当山风景，几位老人提出了一些有关当地宗教活动的问题，刘小姐说：“对不起，我现在是今天第二趟爬山，很累。现在先游览，回饭店后再讲。团队离开后，一位老人写信给旅行社领导反映，领导对刘小姐进行了批评。她很委屈。

（1）老人批评得对吗？为什么？
（2）请根据旅游职业道德规范对刘小姐的行为进行评价？

